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Projekt a jeho vyznam v éeském kontextu

Projekt a jeho vyznam v éeském kontextu

Integrace cizinct a cizinek nepochybné vyvolava celou fadu pojeti, definic, ale rovnéz postojl a pristupt
jak z hlediska teoretického, tak praktického. Integraci cizincti a cizinek dominantné chdpeme jako velmi
dtlezity a komplexni proces, v jehoZ rdmci se nové prichozi jedinci za¢leniuji do spole¢nosti. Integraci
1ze ale rovnéz vnimat jako podstatny nastroj ispésné migracni politiky a nelze opomijet oboustrannou
povahu tohoto procesu, do néhoz vstupuje nejen nové prichozi jedinec, ale i majoritni spole¢nost.
Prioritou obou téchto stran je Gspésna integrace, kterd pfispiva k zachovani socidlni soudrznosti
spole¢nosti a k jejimu rozvoji (ekonomickému, socialnimu i kulturnimu). Jako problém, ktery podnitil
nas vyzkumny zajem, vnimame absenci systematického vyhodnocovani dat na narodni trovni, kterad
se vztahuji k situaci drziteld mezinirodni ochrany (ddle DMO) v CR z hlediska jejich potteb. Navzdory
statistickému sledovani MV CR svou strukturou pfevazné demografickych dat nejsou shromazdovana,
analyzovana a interpretovana data, kterd by reflektovala potfeby téchto osob. Data tohoto typu bohuZzel
dostatecné neumoznuji tvorbu validnich podklad® pro lepsi porozumeéni, pfedevsim pak pro formulaci
takovych opatfeni a postupti, které byly vytvofeny na empirickém zdkladé a se zohlednénim skutec¢né
zivotni situace a s ni souvisejicich potfeb DMO. Pfesvédceni o nezbytnosti systematického shéru
dat, kterd by umoznovala interpretovat a soucasné analyticky komparovat vyvoj tspésnosti procesu
integrace, nés privedlo k ptipravé a realizaci tohoto vyzkumného projektu.

Dostupnost systematicky a kvalitné sbiranych dat 1ze také vyuzit pfi praci v ramci Statniho integra¢niho
programu (SIP) realizovaného Spravou uprchlickych zatizeni (SUZ) Ministerstva vnitra (MV), které je
externim aplika¢nim garantem tohoto projektu. SIP je nastrojem urc¢enym p¥imo pro podporu DMO. Jeho
soucasti je poskytovani asistence v péti klicovych oblastech: bydleni, zaméstnani, vzdélavani, socidlni
a zdravotni péce (SIP, 2023).

Projekt Evaluace ispésnosti procesu integrace cizincl v dlouhodobém horizontu (EPIC) je spole¢nym
pocinem pracovnikli a pracovnic Kateder sociologie a socidlni prace, antropologie a blizkovychodnich
studif Filozofické fakulty Zdpadoceské univerzity v Plzni. Toto propojeni ndm umoznilo v ramci projektu
sdilet vice jedine¢nych perspektiv fenoménu integrace a dosdhnout tak komplexniho pojeti ndmi
zkoumaného vyzkumného problému.

Cile projektu

Cilem projektu bylo vytvofeni ndstroje pro evaluaci integra¢niho procesu drzitelt mezindrodni ochrany
(dale jen DMO) a nasledné zvyseni efektivity integracni prace.
K naplnéni tohoto cile byly stanoveny dil¢i cile:
« analyza Statniho integra¢niho programu (SIP), jehoz realizatorem je SUZ MV;
- analyza integracnich politik evropskych stati;
. vytvofeni ndstroje evalujici na zédkladé identifikovanych indikdtor integrace, tispésnost
integrac¢niho procesu DMO;
- vytvoreni metodiky poskytujici instrukce, jak nastroj métici naplnénost potfeb DMO v ramci
integra¢niho procesu pouZzivat;
- vytvoreni metodiky poskytujici instrukce, jak nastroj hodnotici ispéSnost integra¢niho procesu
DMO a socialni prace pouZzivat a jak dané indikatory naplnovat;
«  realizace workshoptl zamérenych na vyuzivani novych metodik.
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Metodologie a harmonogram vyzkumu

Teoreticky byly vyzkumné soucasti projektu ramovany konceptem socidlni integrace (Esser, 2000)
a propojeny s komplexnim vymezenim integra¢nich procest a jejich indikatord na zédkladé britské
inspirace (Home Office, 2019). Metodologicky projekt kombinuje kvalitativni a kvantitativni pristup.
Projekt zahrnoval celkem tfi analytické aktivity.

Prvni aktivitou je systematicka reSerSe zahrani¢nich vefejnych politik ve vztahu k integraci DMO.
Jedna se o komparativni analyzu verejnych politik (policy analysis) zaloZené na studiu dokument® a na
expertnich rozhovorech (prostifednictvim elektronické komunikace) se zahrani¢nimi odborniky - tviirci
a vykonavateli prislusnych politik.

Druhou aktivitou je vytvofeni podkladu pro analyzu potfeb DMO v Ceské republice. Analyza se opira
o pristup ,needs assessment” realizovany zejména s pomoci individudlnich semi-strukturovanych
rozhovorti s DMO a s pomoci expertnich rozhovor® s pracovniky SIP a spolupracujicimi socidalnimi
a interkulturnimi pracovniky.

Treti aktivitou je vytvoreni podkladu pro evaluace dopadu a evaluace procesu v kontextu integra¢ni
(socialni) prace v kontextu integra¢ni zkusenosti. Jako soucast evaluacni prace navrhujeme sbér dat
pomoci zaméfovanych skupinovych rozhovort vystavénych pomoci dvou zakladnich podkladu:
1) posouzeniindikatortiintegrace a jejich vyvoje v jednotlivych dimenzich integrace;
2) vyuZziti principti a doporuceni antiopresivni praxe jako zadkladu pro reflexi a sebereflexi
realizované socidlni prace a samotnych socidlnich pracovniki a pracovnic.

Realizované aktivity, jejich pfinos je soucdsti této zpravy

Nazev aktivity Hlavni pfinos aktivity

Integracni politiky optikou komplexity procesu
socialni integrace

Metodika analyzy integra¢nich potfeb drZitelda
mezinarodni ochrany

Metodika evaluace integrac¢ni prace

Workshopy
«  proaplikac¢niho garanta (2x)
«  prodalsiinstituce statni spravy
« proNNO

Usporadani konference: Trendy v politice socialni
integrace a vyzkumu

Koncept socidlni integrace jako hlavni optika
komplexnosti integrac¢nich politik.

Vymezeni integrace a indikator integra¢nich
potreb.

APIC - jako néstroj sbéru dat.

Vymezeni integracni prace a implementace
antiopresivniho pristupu do evaluace socialni prace
v kontextu integrace.

Rozsiteni povédomi o vystupech projektu, ziskani
zpétné vazby z praxe a konkretizace moznosti
aplikace v praxi.

Vytvoreni prostoru ke sdileni a diskuzi aktudlnich
teoretickych a praktickych poznatkt o socialni
integraci.
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Analyza integra¢ni
politiky evropskych —
zemi 2020 - 2021

Metodika
dlouhodobého
mapovani tispésnosti —
integra¢niho procesu
2023 -2023

Workshop pro
aplika¢niho garanta —
2023

Workshop pro
neziskové organizace —
2023

Odborna studie
2023 -2024

Metodika analyzy
integra¢nich potteb
drziteld mezinarodni
ochrany 2021 - 2023

Workshop pro
aplika¢niho garanta
2022

Workshop pro
instituce atatni
spravy 2023

Mezinarodni
konference 2023

Souhrnna vyzkumna
zprava 2023
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Koncepce integrace

Prvnim krokem projektu bylo vhodné vymezeni hlavniho konceptu, ktery bude rdmovat celou nasi praci
a jeji vystupy, tedy toho, co myslime, kdyZ piSeme o integraci. Mé-1i tento pojem vést nase dalsi kroky, bylo
nezbytné jej vymezit.

Proc¢ zlistavame u pojmu integrace?

Cilem prosazeni pojmu integrace bylo vyporadat se s optikou asimilace, kdy osoby s migra¢ni historii
mely splynout s cilovou populaci, plné ji prijmout a odstfihnout se od své predchozi identity (Berry, 2005),
coz v pestré realité Zivota nefunguje. Koncept integrace byl tedy implementovan do vefejné politiky jako
soucast uveédomovani si komplexnosti procesu formovani ¢lenstvi v urcité spole¢nosti. Nicméné kritici
(Schinkel, 2018; Anthias & Pajnic 2014) upozornuji, Ze optika integrace prispiva k marginalizaci, nebot
stale nejsou dostatec¢neé zdtiraziiovany socialni a strukturdlni nerovnosti, které formuji limity a moznosti
jedinct, také chybi zaméreni na pocity pfijeti a propojeni. S tim se snazi vyporadat novéjsi diraz na
pojem soundleziti (ang. belonging). Ten 1épe vystihuje procesy, které je zapotiebi uskutecnit ¢i podpofit,
aby doslo nejen k zaclenéni, ale zaroven k védomi akceptace na strané osob s migrac¢ni zkusenosti, jejich
inkluze a propojeni (Alfonso, Barros & Albert, 2023). Pojem integrace tedy byva stdle chapan pomérné
jednostranné. Stdle je spojovan s tim, Ze tiha sili je zejména na strané integrovaného ¢i integrované,
ktery/a se zaclenuje do ,,zavedeného poradku”.

Jsme si védomi kritiky, ktera se s timto terminem poji. Nicméné tvorbu definice tohoto pojmu
chapeme jako proces, v jehoZ ramci je mozné dospét k vymezeni, které uchopuje integraci jako
multidimenzionalni, komplexni a obousmérny proces. Takové vymezeni umoznuje nejen plné
a rovnopravné vclenéni, ale zahrnuje také pocity pfindleZeni, akceptace, a tudizZ se soustfedi také na

s

podminky pfijimajici spole¢nosti a miry jeji otevienosti ¢i uzavienosti.

Z tohoto diivodu nase inspirace a analytickd prace vychazi z Hartmuta Essera (2000) a z jeho vymezeni
socialni integrace. Jeho konceptualizace se pro nas stala analytickym ramcem, ktery vystihoval prave
zminovanou komplexitu daného procesu. Esser vymezuje socidlni integraci jako multidimenzionalni
proces zahrnujici socidlni, kulturni, ekonomické, politické ¢i psychologické aspekty prichodu a usidleni
v cilové spole¢nosti. Na pozadi tohoto pojeti dale vymezuje Ctyfi varianty socidlni integrace, a to
enkulturaci (Kulturation), umisténi (Platzierung), interakci (Interaktion) a identifikaci (Identifikation).

1.  Enkulturace zahrnuje procesy odpovidajici socializaci jedince do urcité kultury a socidlniho
kontextu, je tedy nutné, aby jedinec ziskal takovy soubor znalosti a kompetenci, které mu
umozni ,,smysluplné, srozumitelné a ispésné jednani a interakci” (Esser, 2000: 272).

vevy

zaclenéni, nebot v jejim ramci jedinec ziskava pozice v daném systému. Zakladnim nastavenim
spolecnosti je otevienost prilezitosti a socidlni pfijeti. Umisténi, tedy inkluze, utvaii mantinely
pro ziskavani dlilezitych kapitald (socidlni, ekonomicky, lidsky, instituciondlni) (ibid.: 272-273).

3. Interakce je pfipadem socidlniho jednani, v némz se ,aktéri orientuji prostfednictvim znalosti

a symbold, a tak utvareji své vztahy a jednani” (ibid.: 273). Aktéfi vzdjemné komunikuji, vytvari
sité, realizuji transakce, s jejichz pomoci ziskavaji kulturni a socidlni kapital.
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4. Identifikace se odehrava v emocni a mentalni roving, kdy jedinec vnima sebe a ostatni jedince,
jeZ jsou soucasti systému, jako spolecné my (ibid.: 274-275). Potadi téchto variant ukazuje jejich
vzajemnou podminénost, kdy enkulturace podporuje umisténi, jenz nasledné tvotri podminky
pro interakce, coz ovliviiuje formovani identity.

Tyto procesy podle Essera (2000: 272) nefunguji, pokud spole¢nost nenastavi oteviené socialni
prilezitosti, nepodporuje socidlni pfijeti a neomezuje predsudky, diskriminaci a uzavienost. V fadé
statnich politik integrace je zminovan tzv. two-way princip, jehoz uplatfiovani vychézi z pfedpokladu, ze
,dosaZeni plnohodnotného zaclenéni nezavisi pouze na aktivité, Gsili ¢i ispésich imigrantti/ek a jejich
potomk, ale zdroven na strukturdlnim nastaveni a otevienosti prijimajicich spole¢nosti” (Klarenbeek,
2021). Esser (2000) ve své koncepci sice pfimo termin two-way neuvadi, nicméné explicitné chape
otevrenost jako podminku socidlni integrace ve vSech uvedenych variantach.

Analyza evropskych vefejnych politik

Toto vymezeni se pro nas stalo zdkladni optikou analyzy evropskych vefejnych politik se zamérenim
na dva hlavni cile: 1) vymezeni integrace a 2) miry komplexnosti prislusnych statnich politik ve vztahu
k formovéani zdkladnich moznosti poc¢atecni faze integrace Zadateld o MO a DMO.

To, jak jednotlivé zemé definuji integraci, nastavuje zdkladni zplisob uvazovani a formulaci
konkrétnéjsich integrac¢nich cilti a krok nezbytnych k jejich dosazeni. Definici integrace a stanoveni
hlavnich cilti vhiméme nejen jako branu k pochopeni zdkladniho uvaZovani o integra¢nich procesech,
ale také jako symbolické zdiraznéni zakladniho vyznamu a ukazatele, jak reprezentanti statu o tomto

.z

tématu uvazuji.
Vymezeni Evropské unie je pro nas prikladem velmi zdarilé definice, ktera:

1) je formulovana optikou celku - tedy hovofi o pravech a povinnostech vSech ¢len a ¢lenek ¢i
o podpore kazdého ¢lena a ¢lenek ve spolecnosti, ¢imz nejen upozaduje rozdélujici optiku my
a oni a vymezovani téch druhych, jinych atd., ale podporuje procesy ¢lenstvi v my;

2) spolu s pojmem integrace vyslovuje pojem inkluze, ¢imz dava najevo védomi nutnosti vytvatet
otevrené prilezitosti a podporovat piijimani;

3) zdlraznuje vyznam lokdlnich komunit, ¢imZ zddraziiuje socidlni, kulturni a identifika¢ni
aspekty integrac¢nich procesti, aniz by upozadovala ekonomické procesy (EC, 2020: 1).

Miru komplexnosti integrac¢nich politik jsme identifikovali pomoci Esserovych variant socidlni integrace.
Jeho jednotlivé varianty socialni integrace jsme rozpracovali do nékolika dil¢ich otazek. Vefejné politiky
jsme sledovali v téchto statech: Svycarsko, Norsko, Rakousko, Nizozemsko, Svédsko, Némecko, Finsko,
Spanélsko, Velka Britanie, Francie a Cesko (vice Patizkova et al., 2024).

U téchto zvolenych statli jsme sledovali, jak ve svych legislativnich dokumentech o integraci vymezuji
cil integrace, jaka je jejich hlavni optika (na co kladou d@iraz v ramci integra¢niho procesu DMO), jaka
je jejich terminologie (zda pouZzivaji pojem integrace nebo jiné pojmy), jak kategorizuji jedince s MO
a jaky je jejich systém podpory vcetné délky podpory. Na zakladé Esserovych (2000) dimenzi jsme
se dale zaméfovali na enkulturaci (Kulturation), tj. s dlirazem na jazyk nds zajimalo, kdy jedincim
zacind podpora jazykové adaptace v ramci integra¢niho procesu, jak dlouho, jak je realizovana a jakym
zptsobem probihaji jednotlivé kurzy zamerené na vzdeélani a orientaci v kultufe, vCetné legislativniho

uchopeni. Dimenze umisténi (Platzierung) pro nas predstavovala umisténi v cilové spolecnosti, tedy
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jakym zptisobem jedinci s MO ziskéavaji umisténi v cilové spolec¢nosti. U vybranych zemich jsme sledovali
ekonomickou dimenzi, vzdélani a prava jedincti ve vztahu k nékterym oblastem (napf. 1ékatfska péce,
socialni podpora aj.). U dimenze interakce (Interaktion), jeZ zahrnuje lokalni Groven integra¢niho
procesu, jako je navazovan{ interakci a utuzovani vztahli se ¢leny a ¢lenkami cilové spole¢nosti, jsme
monitorovali, jakym zptisobem je zajisténa, pokud je, jaka je podpora setkavani se a jaky je charakter
komunitni optiky ¢i politické participace. Dimenze identifikace (Identifikation) zahrnuje Giroven sebe-
identifikace a otazku pristupu k obcanstvi. V ramci této posledni Esserovy dimenze jsme se u vybranych
zemich zamérili na to, jaké podminky musi jedinci splnit pro ziskani ob¢anstvi, jak jsou vymezeny
jednotlivé statusy/kategorie DMO a jak dlouho trvé ptridéleni jednotlivych statusd.

Tuto podrobnou analyzu integra¢nich politik u vybranych statdl jsme navic doplnili realizaci nékolika
expertnich rozhovor s osobami podilejicimi se na tvofbé a vykonu vefejnych politik. Na zakladé
analyzy vSech dat jsme zacilili na poskytnuti detailniho vhledu do integrac¢nich politik ve vybranych
zemich Evropy se zaméfenim na komparaci zdkladnich ramct, miry jejich komplexnosti a citlivosti pri
formovani zakladnich mozZnosti integra¢niho procesu.

Shrnuti hlavnich bodu zjisténi

V analyze jsme identifikovali odliSnosti pojeti integrace na Grovni EU a sledovanych zemi, pficemz
vymezeni formulované Evropskou komisi vnimame jako nejkomplexnéjsi a nejblizsi Esserovu vymezeni.
P1i srovnavani jednotlivych vymezeni a variant jsme narazili na zajimavy paradox - k evropskému pojeti

integrace maji blize nec¢lenské staty EU nez Clenské.

Ve sledovanych zemich je stale hlavni diiraz kladen na trh prace. Identifikujeme o¢ekavani, ze to bude
zejména tato oblast, kterd na sebe nabali dalsi procesy integrace. Zaroven je v nékterych zemich brano
osvojovani jazyka jako prostfedek k umisténi na trhu préace, nikoli jako prostfedek ke ¢lenstvi, interakcim
a identité ve spolec¢nosti.

Sice jsme pfi analyze identifikovali v obecné roviné prihlaseni se k two-way principu, v dokumentech
jednotlivych statti vSak prevazuje spise téma podpory individualnich prichozich aktéri nad otdzkou
odstratiovani bariér, které jim v integraci brani.

V ramci soucasnych integra¢nich politik evropskych statti byva v souvislosti s pojmem komunita
zdliraznovan jako jediny relevantni pfiznak pfislusnosti ke komunité aktudlni misto bydlisté, resp.
lokalni ¢i prostorovy kontext ve smyslu participace na zivoté urc¢itého mistniho spolecenstvi v cilové
zemi. V nékterych pfipadech (napft. Velka Briténie) je zaroven explicitné odmitnuta moznost chapat tento
termin na zakladé spole¢ného (migra¢niho ¢i etnického) ptivodu.
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Analyticky néastroj pro evaluaci integrace
(Aplikace APIC)

Inspirovani Esserovymi dimenzemi a komplexnim pohledem na procesy integrac¢nich politik jsme se
rozhodli vyvinout néstroj pro sbhér dat, ktery by nasledné umoznoval vyhodnocovat proces integrace
cizincl a cizinek v dlouhodobém horizontu tak, jak cilil projekt od svého pocatku.

Indikatory a dimenze

Prevést pojeti integrace do praktické roviny sbéru dat a néstroje evaluace integra¢nich procest
a vztazenych procestt podpory a pomoci se ndm povedlo s pomoci britského vymezeni dimenzi
a indikator® integrace (Home Office, 2019). Dokument vydany pod hlavickou ministerstva britské vliady
obsahuje zdkladni navod, jak chédpat integracni procesy a jak je roz¢lenit tak, aby byly uchopitelné pro
uredniky/ce, politiky/Cky, ale také pro $irsi vefejnost. Jeji autofi a autorky tak vymezili 4 hlavni oblastia 14
klicovych dimenzi umoznujicich monitorovat proces integrace na lokalni a regionalni irovni:

Oblasti a dimenze integrace

Health and
Social Care

Markers and

Housing Education Leisure

means

Social

2 Bridges
connections

Language and

Facilitators Communication

Culture Digital Skills Stability

Rights and

Foundation Responsibilities

(Home Office 2019, 15)

Jednotlivé dimenze a otdzky do nich spadajici jsme di@kladné a opakované procitali a pfizptisobovali
Ceskému kontextu. To znamena, Ze otazky, které byly relevantni pouze pro britsky kontext, vychazejici
napiiklad z mistnich statistickych tdaj, jsme vypustili. Jiné jsme naopak transformovali v souladu
s Ceskou legislativou tak, aby otazky byly relevantni pro sbér dat v nasem prostfedi. Za timto Gi¢elem jsme
revidovali a reformulovali i sady odpovédi, které britska verze nabizi, a to opét takovym zplisobem, aby
dotaznik nabizel §kalu odpovédi platnych pro ¢eské prostiedi a komplexné zachycujicich situaci nové
pfichozich jedincti s ohledem na p¥ipadné bariéry ¢i tézkosti v této nové Zivotni situaci a nové zemi. Stéle
jsme se vSak drZeli britského vzoru, nebot jsme usilovali o co mozna nejkomplexnéjsi pojeti procesu
integrace.




Analyticky néstroj pro evaluaci integrace (Aplikace APIC)

Po této revizi jsme opét procitali veskeré otazky a nékterym otdzkdm jsme pfitadili prioritu v ramci
dotazovéni, které bude realizovdno na pocatku integra¢niho procesu nové piichoziho jedince, a jiné
otazky ziskaly na vyznamu pti opakovaném dotazovani po urc¢itém ¢asovém tseku. Casovy odstup jsme
zvolili pravé z d@vodu, Ze umoznuje evaluovat vyvoj integra¢nich procesti, respektive miru naplnéni
integrac¢nich potfeb DMO v jednotlivych dimenzich.

Na pozadi téchto vychodisek, Esserova pojeti integrace a indikatort integrace Home Office, jsme po revizi
stanovili celkem 9 dimenzi (vizualizace niZze: Dimenze aplikace APIC po vlastni revizi), které rovnéz
sleduji regionalni a lokalni tiroven integrace jedinct a jez se staly jakymsi zakladnim kamenem pro vyvoj
analytického néstroje, ktery sbird data o aktudlni situaci nové pfichozich jedincti napti¢ dimenzemi.

Dimenze aplikace APIC po vlastni revizi

Zaméstnani Zdravotni

a prdace

BysiSok a socialni

Kultura

avolny &as Socialni kontakty Bezpeci

Odpovédnosti,

prava a obéanstvi Lt g7l il

Zdroj: Parizkovd et al. (2023a) (vizualizace vlastni).

Faktory

Vedle téchto sledovanych dimenzi, v jejichZ ramci jsme revidovali a formulovali sady otazek, jsme urcili
Kklicové faktory, nebot jsme si védomi toho, Ze proces integrace neni procesem linedrnim, univerzalnim,
ale naopak velmi variabilnim v d@isledku ptsobeni fady faktort vnasejicich do procesu integrace
heterogenitu a rozdilnou miru jeji Gspésnosti. S variabilitou pocité i britska verze Home Office (2019),
ovSem znacna ¢ast dat naplnujici indikatory integrace je sekundarniho typu, doplnéné z vefejné
dostupnych statistik. V ¢eském prostiedi takovymi daty (statistikami) disponujeme ve velmi omezeném
rozsahu.

Faktory volime na zékladé védomi $iroké skaly vlivii plisobicich na proces integrace. Nasledujici tabulka
(Sledované faktory procesu integrace) ilustruje kategorie/faktory (pripadné ukazatele), které jsme zvolili
s ohledem na nami stanoveny cil projektu.
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Analyticky nastroj pro evaluaci integrace (Aplikace APIC)

Sledované faktory procesu integrace

A T

Pohlavi

Vék

Délka pobytu

Vzdélani Odborna kvalifikace
VA
s§
VS

Typ ubytovani

Zemé puvodu

Statni obcanstvi

Narodnost/etnicita

Détiv CR

Zdravotni stav Subjektivni hodnoceni
Fyzické zdravi
Psychické zdravi

Ekonomicka situace

Jazykové dovednosti

Zdroj: Parizkovd et al. (2023a: 10).

Vyvoj aplikace APIC

S ohledem na nami stanoveny cil projektu jsme pracovali na vyvoji nastroje pro shér a zpracovani dat
umoznujiciho vyhodnocovat proces integrace. Vysledkem je on-line aplikace APIC. Miru naplnéni
integrac¢nich potfeb DMO a tedy Gispésnost podplrného programu lze evaluovat pravé na zaklade
interpretace vystuptli této aplikace.

UZivatelské rozhrani aplikace APIC

ZAPADOCESKA
P uNIVERZITA v039.1
V PLZNI

Dotazniky

@
Novy dotaznik “3

Sprava dotaznikd

2 Spréavasablon
Evaluacni nastroj integrace

UZivatelé . P .
NaSUOJ mereni USpebﬂOStl Integrace
R Spravauzivatelt

%5 Sprava organizaci

Analytika

@& Grafy

‘= Reporty

Ostatni
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Analyticky néstroj pro evaluaci integrace (Aplikace APIC)

Faze sbéru dat: dotaznik

V prvni fazi aplikace slouZzi jako dotaznik rozsdhld baterie otazek souvisejicich s postavenim jedince
ve spole¢nosti a s jeho vlastnim chdpanim svého postaveni. Sada otazek vychézi z dotazniku britského
Ministerstva vnitra (Home Office, 2019), ale byla zdsadnim zplisobem nejen rozvinuta a adaptovana na
Ceské prostiedi, ale také prizptisobena zdméru projektu. Vyraznym posunem je vzdjemné vylucovani ¢i
podminovéani jednotlivych otdzek, ¢imz je zabrdnéno tomu, aby respondent ¢i respondentka dostavali
otazky, které pro né nejsou relevantni. Dal$im rozdilem je zdmérna subjektivita fady otdzek. Otazky
tudiZ nejsou sméfovany jen na objektivni popis situace jedince, ale na jeho subjektivni chapéani své
vlastni situace. Tim, jak se otdzky podminuji a na sebe navazuji, je baterie otdzek v prtibéhu rozhovoru
automaticky upravovana s ohledem na Zivotni situaci respondenttl a respondentek, napf v souvislosti
s dosazenym vzdélanim a vékem déti. Otazky jsou vazany k dimenzim vymezenym dle metodiky
(Parizkova et al., 2023a) a zaroven dotazovanou osobu vztahuji k tymz vymezenym faktorim (vzdélani,
kategorie bydleni atd.).

PTi vyvoji aplikace byl kladen dliraz na praktické aspekty dotazovani. Sada otdzek je trojjazy¢na (Cesky,
anglicky, rusky) s moznosti implementace dalSich jazykli a mezi jazyky lze v pfipadé potfeby plynule
prepinat. Vzhledem k tomu, Ze aplikace funguje on-line prostfednictvim webového prohliZece, neni
nutna jeji instalace a je automaticky kompatibilni s rznymi opera¢nimi systémy i platformami. Tazatel
¢i tazatelka potfebuji pouze pocitac, tablet ¢i mobilni telefon s pfipojenim na internet. Pfi preruseni
pripojeni nedochdzi ke ztraté dat, nebot se ukladaji na server automaticky po kazdé zodpovézené otazce.
Vzhledem k tomu, Ze soucasti dotazniku neni jmenovitéd identifikace dotazované osoby, jsou data do
maximalni mozné miry anonymni.

Faze zpracovani dat: numerizace

Odpoveédi v pripadé uzavienych otdzek maji prirazené numerické hodnoty (béhem vypliovani dotazniku
jsou skryté), diky kterym je lze umistit na Skdle POMP (Percent of maximum possible score), ¢imz je
urceno vyjadfeni miry potfeby v procentech. Kazda odpovéd je tedy umisténa na Skalu 0-100, kde 0
znamena, ze v daném ohledu dotazovana osoba absolutné nenapliuje cile integrace a vykazuje tedy
maximalni miru potfeby. Pro kazdou dimenzi integrace je nasledné vypocitan median odpovédi kazdé
dotazované osoby. Odpovédi na oteviené otdzky nejsou numerizovany, ale slouzi pro sekundarni analyzu,
tedy podrobnéjsi dodate¢nou analyzu v ramci interpretace dat.

Faze exportu dat: vizualizace

Sesbirané data 1ze graficky vizualizovat prostfednictvim integrovaného nastroje pro export grafti. Zde ma
uzivatel (s ohledem na uzivatelskou uroven, viz dale) moznost zobrazit hfebenové grafy k jednotlivym
subpopulacim definovanym kvalitativnim faktorem integrace (pohlavi, vék, délka pobytu, vzdélani atd.).
Ke zvolenému faktoru se nésledné zobrazi grafy pro kazdou z deviti dimenzi integrace (naptiklad faktor
pohlavi ovliviiujici ispésnost integrace u jednotlivé dimenze, viz néasledujici vysek grafti z vizualizace
dat). Z vysledného grafu je nasledné zjevné, jaka je aktualni situace jednotlivych subpopulaci v riznych
dimenzich, coz poskytuje podklady pro naslednou interpretaci.




Analyticky néstroj pro evaluaci integrace (Aplikace APIC)

Vizualizace dat (faktor Pohlavi ovliviiujici integraci jedinct naptic jednotlivymi dimenzemi)

Pohlavi a Dimenze integrace

Bydleni Dostupnost zdravotni péce Stabilita

Muz (n=19) {83)

Zena (n=33)

Bezpeci*

Muz (n=19) {7 1 —

Pohlavi

Zena (n=33)57)

Socialni kapital Lidsky kapital Kulturni kapital

Muz (n=19) {49 @a

Zena (n=33)

@

O 25 5 75 1000 25 50 75 1000 25 50 75 100

Skére respondenta/respondentky (%)

Vyska ploch odpovida ¢etnostem respondentti, kolecka jsou skore respondentdi.
Dimenze jsou fazeny podle medidnového skére,

* oznacCuje dimenze, u kterych se median vyznamné odliSuje mezi skupinami.
Cisla v obdélnicich jsou mediany skére dané skupiny.

Zdroj: Parizkovd et al. (2023a: 32).

UzZivatelské Grovné

Aplikace pracuje se tfemi tirovnémi uzivatelskych uct. Nejnizsi trovni je ,editor”. Jedna se o tazatele ¢i
tazatelku, ktery je v pfimém kontaktu s DMO (typicky socidlni pracovnik) a jeho ¢i jejim tkolem v ramci
aplikace je pouze dotazovani. UZivatel na této trovni méa v aplikaci pfistup pouze k dotaznik@m, které
sam vyplnil, a nema pfistup k ¢asti aplikace umoznujici vizualizaci. Stfedni trovni je ,admin® Typicky
se jednd o zastupce organizace, ktera realizuje integracni sluzby ¢i aktivity. Tento zastupce by mél mit
ve své gesci praveé realizaci téchto sluzeb a byt v pfimém kontaktu se socidlnimi pracovniky. Nejenze
tento uZzivatel mliZe pro svou organizaci vytvafret ¢ty s trovni ,editor”, tedy umoznovat socidlnim
pracovniktim zapojit se do shéru dat, ale mtiZe data ziskana ve své organizaci exportovat v grafické podobé
prostfednictvim nastroje pro vizualizaci grafli. Interpretace vizualizovanych dat poskytuje organizaci
vychozi bod pro evaluaci vlastnich integra¢nich aktivit.

Ucet s tirovni ,superadmin® ma nejvy$si prava a je vyhrazen zastupctim resitelského tymu projektu EPIC.
Na této Grovni lze vytvaret ucty typu ,admin® pro jednotlivé organizace. ,Superadmin“ mé také jako jediny
pristup k exportiim dat sesbiranych vemi organizacemi, které nastroj APIC vyuZivaji. Zptisob pfistupu
k témto datim je oSetfen smlouvou, kterou organizace se zajmem u vyuzivani aplikace musi uzavfit
s feSitelskou instituci projektu.
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Integraéni potfeby

Etické aspekty spojené s aplikaci APIC

Nezbytnou soucasti prace na aplikaci pro nas také bylo zvazovani rizik spojenych se sbérem citlivych
informaci od konkrétnich osob, s jejich ukladanim a dalsim zpracovanim. JiZ pti vyvoji aplikace jsme
si tak stanovili tfi zdkladni body, které snizi riziko zneuziti sdélenych informaci a poruseni slibené
anonymity respondentl a respondentek:

1. dotaznik neni propojen s konkrétnim jménem;
2. bezpecné Glozisté dat;
3. vystupy nejsou individualizované.

V samotném dotazniku neni dotaz na jméno respondentka ¢i respondentky, aplikace uklada vyplnéné ¢i
rozpracované dotazniky pod eviden¢nim ¢islem. Jméno a dalsi konkrétni idaje (napf. misto bydlisté) zna
pouze dotazujici se osoba, kterd ji vSak do aplikace nezanasi. Data jsou uloZena na serverech Zapadoceské
univerzity a pfistup k nim budou mit pouze pracovnici ¢i pracovnice univerzity. Data sety nebudou
automaticky pfedavany tfetim osobam (napiiklad spolupracujicim organizacim poskytujicim socialni
sluzby a pomahajicim se shérem dat), pouze na zédkladé uzavieni smlouvy a ujasnéni pravnich a etickych
podminek nakladani s nimi. Vystupy vizualizované v ramci aplikace nejsou individualizované. Tedy neni
mozné nechat si souvisle zobrazit odpovédi konkrétniho jedince a vzajemné je propojovat. V aplikaci se
vzdy ukazuji v agregované podobe.

Integracni potreby

Analyticky ndstroj (on-line aplikace APIC) pro sbér dat jsme tedy vyvinuli do té podoby, v niZ nam
potfebu, kterd v nasSem nastroji predstavuje mezeru (gap) mezi aktualni situaci DMO a cilem integra¢niho
programu. To znamena, Ze aplikace zobrazuje skére na stobodové $kale, pfi¢emzZ 0 bodli znamena,
ze informace ziskané od jedince/jedincti indikuji nulovou miru napliovani cile programu, a naopak
100 bodli upozornuje, Ze jedinci naprosto naplnuji vymezené integrac¢ni cile. Dosazené skoére je mozné
interpretovat dvojim zptisobem. Bud jako ukazatele miry Gispé$né integrace, nebo jako ukazatele miry
integrac¢ni potfeby.

Proc volime optiku potifeb pred tispésnosti integrace?

K pojeti integra¢ni potfeby nas pfivedly diskuse v tymu nad problematickou interpretaci skére jako
uspéch ¢i netispéch v ramci integra¢niho procesu a z toho vyplyvajiciho problematického vymezeni
~konecného cile”, kterého by méli jedinci dosahnout. Jsme si védomi, Ze se lidé neintegruji do jednotné
a uniformni spolec¢nosti, ale ta je prodchnuta diverzitou a socidlnimi a strukturalnimi nerovnostmi.
Z této podstaty vyplyva obtiZnost obecného a jednoznac¢ného vymezeni Gispéchu, ktery bychom chtéli
pripisovat klient@im ¢i klientkdm integra¢niho programu ¢i jinym socidlnim sluZzbam. Proto jsme
centrovali pozornost k integra¢ni potfebé, jejiZ naplnénost indikuje zapojeni jedince do majoritni
spolec¢nosti (¢i komunity) (Murphy, 2010), avSak v rdmci vymezeného cile podptirnym programem.

Inovativnost navrzeného analytického postupu spociva v tom, zZe se nejedna pouze o kvantitativni
vyjadfeni ispé$nosti riiznych kategorii ptichozich do CR v rdmci procesu integrace, ale symetricky
zahrnuje i zfetel k potfebdm pristéhovalcti ve smyslu informace o charakteru a kvalité (potencidlni)
podpory, kterd je (mé byt) poskytovana v CR prostfednictvim integra¢nich programt ¢ sluzeb. Takto
orientovany model analyzy je v souladu s aktudlnimi trendy v konceptualizaci socidlni integrace




Integraéni potfeby

smérujicimi od jednosmeérného chapani tohoto procesu, tedy sledovani tispésnosti cizinctl a cizinek
pfi snaze o vlastni zaclenéni, k chapani obousmérnému, které rovnhomérné klade ddraz také na
zodpovédnost hostitelské spolecnosti a na jeji schopnost umoznit zac¢lenéni pfichozich, tzn. poskytnout
jim néleZitou podporu.

Analyticky postup, ktery pfedstavujeme v Metodice analyzy integra¢nich potfeb DMO, zahrnuje jednak
vyjadfeni toho, nakolik se vybrana populace v ramci urc¢ité dimenze odpoutala od nulového bodu
integrace (od skére 0), coz chapeme jako ,uspésnost”, a jednak zrcadlové urceni toho, jaky je odstup (gap)
mezi aktudlni situaci klient® a klientek a idedlnimi integra¢nimi cili pro jednotlivé dimenze (skére
100), pficemz tento odstup (¢ili rozdil mezi aktualnim a cilovym stavem) chapeme jako (nenaplnénou)
potiebu. Dosahuje-li skore Gispésnosti integrace vybrané populace v rdmci urcité dimenze napiiklad
71 bodi, znamena to zaroven, Ze v dané dimenzi potfeby této populace dosahuji miry 29 bod (viz niZe
uvedeny obrazek ukazujici navod interpretace skére). A to je tidaj, ktery povazujeme pro realizatory
integra¢nich programt a sluzeb za uZzite¢ny z hlediska planovani podpory klientt a klientek.

Ndvod interpretace skére

100 T
29 NENAPLNENA
POTREBA L
NENAPLNENA L
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—
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A
°‘
= f—
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-
m
@
o
3
m 71 USPESNOST
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58 53 USPESNOST
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Zdroj: vlastni vizualizace.

Analyticky ndstroj jsme vyvinuli primarné pro organizace, které pracuji s DMO v poc¢atec¢ni fazi integrace
a které tam prostfednictvim aplikace APIC mohou sledovat miru potfeby jedinc a jejich naplnénost
v Casovém horizontu. Naplnénost integrac¢ni potfeby pfitom zavisi nejen na individualnich potfebach
a zkusenostech, ale rovnéz zahrnuje inkluzi ze strany prijimajici spolecnosti, coz je dalsim divodem
k nasemu odmitnuti interpretace skrze individualni ispéch a priklon k integra¢ni pottebé.

Jsme si zaroven védomi, Ze populace DMO je heterogenni populaci s riznorodymi a specifickymi
potiebami, které nelze stanovit univerzalné, stejné jako samotny integra¢ni proces nelze chapat jako
linearni. Z hlediska integra¢ni zkusSenosti, na zakladé vySe zminéného, jsme se uchylili ke klasifikaci
potfeb:




- Normativni - potfeby, které jsou vymezeny institucemi a ovliviiuji zivotni situace jedince. Jedna
se zejména o legislativni rdmec vymezujici kazdému jedinci pfistup k pravim a povinnostem.

«  Specifické - potieby vychazejici ze specifik migra¢ni zkusenosti jako takové a statusu migranta
¢i migrantky v pfijimajici spole¢nosti (tedy osoby, kterd neni ¢lenem dané spolecnosti, at jiz
v lokalnim ¢i narodnim kontextu).

« Individudlni - variabilni individudlni potfeby, které se 1isi s ohledem na zku$enost jedinct
v hostitelské zemi vyplyvajici z jejich pozice, statusu.

Integracni prace

Nami vyvinuty nastroj pro evaluaci integra¢niho procesu DMO mimo vyse zminéné umoziuje navic
vidét mezeru mezi aktudlni situaci jedinct a cili programu, coz mliZe nasledné prispét k vyssi efektivité
integracni prace. Dal$im krokem projektu se tak stala nutnost vymezeni pojmu integra¢ni prace, nebot
ten se stal jaddrem druhé navazujici metodiky (Pafizkova et al. 2023b). Integra¢ni prace v sobé propojuje
tfi zdkladni sady principd, jak pristupovat k socidlni praci v kontextu integrac¢nich procesu a v souladu

7 vz

s antiopresivni praxi ¢ijak ji realizovat, jak ukazujeme v nasledujici ¢asti.

Principy propojené v integracni praci

Integraéni prace

Socidlni prace Integrace Antiopresivni praxe

Individualizace Obousmérnost
Védomi socidlnich

rozdilli a nerovnosti

Multidimenzionalita

Akceptace

Zivot v specifickém
¢ase a misté

Nehodnoceni ‘
Psychologické

Sebeuréeni Komplexnost
Reflexivita a vzdjemné
propojeni
Diskrétnost

g
-

Zdroj: vlastni vizualizace na zdkladé Biestek, 1961; Esser 2000, Home office 2019; Burke & Harrison, 2009).
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Integraéni prace

Nase pojeti integra¢ni prace vychazi z interpretace funkcionalistického pojeti socidlni prace, vymezené
Navratilem a Musilem (2000) na zakladé pojmt socidlni fungovani a Zivotni situace, a opira se
o sedm tradi¢nich principli socialni prace (Biestek, 1961), kterymi jsou (1) individualizace; (2) védomé
vyjadfovani pocitli; (3) empatie; (4) akceptace; (5) nehodnotici postoj; (6) sebeurcent; (7) diskrétnost. Za
nejvyznamnéjsi specifika zivotni situace lidi s migra¢ni zkuSenosti povazZujeme premigracni, migrac¢ni
a postmigracni traumata (Theisen-Womersley, 2021).

Kontextem takto vymezené socialni prace je integrace neboli integracni procesy, které tvori zakladni
podminky a principy fungovani a pfinaleZeni jedince a jeho blizkych ve spole¢nosti. Nase vymezeni jsme
uvedli v ¢asti vénované koncepci integrace a vySe uvedené schéma principt propojenych v socialni praci
prezentuje hlavni body tohoto vymezeni. Socidlni pracovnik ¢i pracovnice si musi byt téchto procest
veédomi, reflektovat jejich komplexnost a multidimenzionalitu, a zejména principu obousmérnosti. Tedy
faktu, Ze bez inkluze, tedy otevfenych socidlnich piileZitosti, snizovani pfedsudki a diskriminace ze
strany lokalni komunity (¢i ze strany vétSinové spolecnosti) kde se jedinec (i se svymi blizkymi) integruje,
je integrace nefunkéni (Esser, 2000).

Zakladni principy socidlni prace a védomi procest integrace v praktickém uvaZovani socidlnich
pracovniktl a pracovnic dale doladuji principy antiopresivni praxe (Clifford 1995 dle Burke & Harrison,
2009: 211). Tyto principy pozaduji uvédomeéni existence socidlnich rozdill a nerovnosti ve spole¢nosti,
které ovliviiuji jak socidlni pracovniky a pracovnice samotné, tak také moznosti a limity jejich
klient?l a klientek. Dale je timto pfistupem zd@raznovan vyznam moci ve spole¢nosti. Tedy toho, jak
nerovnomeérné je ve spole¢nosti rozdélena, a soucasné, jak vyznamneé ovliviiuje nase moznosti, volby
a jednani podle toho, jak velky ¢i maly podil na ni jednotlivci maji. Dal$i podstatou tohoto pfistupu
je védomi, Ze Zivot se odehrava v konkrétnim historickém case a geografické lokalité. Tedy tento Cas
a misto se stava jedine¢nou konfiguraci podminek a vlivii, které béh Zivota pomahaji smérovat a davaji
vyznam lidskému jednéani. Vycet princip uzavird poZadavek na neustalou reflexi faktort, které ovliviiuji
mezilidské interakce s dlirazem na vyznam moci, socidlnich rozdild a hodnot a jejich vzidjemného
provazani.

Naplnénad integrace dle Home Office (2019: 7) pomaha lidem dosdhnout jejich maximalniho potencidlu.
Déle tispésnd integrace znamena vyssi pfistupnost sluzeb, nizsi vzdélanostni a zdravotni nerovnosti
a podplirné podminky pro nalezeni zaméstnéani. V zdsadé je tak podporovana socidlni soudrZnost
a je posilovan rozvoj ptislusné komunity. Pokud bychom uprednostriovali odlisné principy, mtzZeme
hovoftit o modelu asimilace, ktery predstavuje jednostranné pohlceni lidi s migra¢ni zkusSenosti.
V takovém pripadé jde o takovy druh spojeni, kdy se ztraci kulturni identita mensi skupiny, nebot pfijima
kulturu skupiny dominantni (Berry, 1997). Vysoké riziko spojené s existenci téchto odlisnych pfistupt
k sounalezitosti kulturné odliSnych skupin osob spociva ve skutecnosti, Ze pfi pasivnim a nekritickém
pozorovani tohoto jevu neni problém tak zjevny jako v jinych pfipadech, kdy jsou napiiklad pfimo
porusovana prava a integrita mensin (projevy nenavisti, vykofistovani, diskriminace apod.). Asimilace
je ze své podstaty procesem jednosmeérnym, tedy popirajicim individualizaci (neakceptaci specifik
jednotlivce), brani moznosti vlastniho sebeurceni a vede tak k neempatickému pristupu k identitg,
kultufe a zvyklostem. Odhaleni prvkd indikujici postupné a nepiimé zbaveni ¢lovéka jeho vlastni
kulturni identity pfedstavuje vyzvu pro hodnotici a evalua¢ni procesy, jejichz cilem je zajistit dobrou
praxi, jeZ odpovida zédkladnim principtim socidlni prace (Biestek, 1961) a soucasné uchovava obecny
cil socialni prace, tedy zajisténi rovnovahy mezi pozadavky prostfedi a schopnosti ¢lovéka je zvladat
(Navratil & Musil, 2000).

V nasi praci jsme prostfednictvim konceptu integracni prace upozornili na skutecnost, Ze ackoliv praxe
zakladajici se na podstaté asimilace fakticky splfiuje kritéria konceptu socidlniho fungovani a dosahuje
tak naplnéni z tohoto konceptu vychazejicich cilii socidlni prace, miize byt v rozporu s jejimi principy.
Takto naplnéné cile je vsak tfeba oznacit za neeticky vykon socidlni prace, ktery nezohlednuje, Ze




k zajisténi rovnovdhy mezi poZzadavky prostiedi a schopnosti ¢lovéka je zvladat (Bartlett, 1970) a Ze je
tfeba hledat takové zplisoby zajisténi této rovnovahy, jaké odpovidaji ocekavani daného jednotlivce

vy

(Rez4¢, 2022). Pouze takto rozsitend perspektiva umoziiuje vykonavat socialni praci takovym empatickym
zpltisobem, ktery respektuje individualitu a akceptuje daného jedince jako plnohodnotného ¢lovéka,
vCetné jeho jedinec¢né identity.

Integracni a asimilaéni prace

SOCIALNI PRACE

AN
o N

INTEGRACNI PRACE REALISTICKA PRAXE ASIMILACNI PRACE

Spektrum raznych pojeti
socidlni prace

Obousmérnost Socialni fungovani Jednosmérnost
Zahrnuje ocekavani jednotlivce  O¢ekavani vsech Pouze oéekavani prostredi
Podpora identity Zivotni situace Popirani identity

Zdroj: vlastni vizualizace.

Prostfednictvim konceptu integra¢ni prace jsme dosahli vymezeni potencialniho ideologického cile
socidlni prace v kontextu antiopresivniho pristupu. JelikoZ jsme si vSak védomi komplikovanosti
a spletitosti vSech faktor@, které ovliviiuji praxi, viniméame nas koncept spise jako utopicky ideal, ktery
slouzi jako ukazatel spravného sméru socialni prace zaloZeného na principu obousmérnosti a jez ve svém
dtisledku vede k podpofe identity jednotlivci. Pro ndzornost jsme vyuzili téZ vymezeni takové praxe,
kterou Ize v tomto kontextu oznacit jako asimila¢ni (viz vySe uvedené schéma integra¢ni a asimila¢ni
prace). Jedna se o opozici nami vyty¢eného idedlu predstavujici (snad) pouze antiutopickou, a tedy
plosné nerealistickou podobu praxe, vychazejici z jednosmeérného principu, reflektujici pouze o¢ekavani
socialniho prostiedi a znamenajici popirani individualni identity. Jsme presvédceni o tom, Ze nikdy nelze
dosdhnout takového stavu, kdy skute¢na praxe bude zcela odpovidat jednomu ¢i druhému konceptu.
Realita praxe dle naSich poznatkl a zkuSenosti reflektuje riznd pojeti a nabizi rizné interpretace
socidlniho fungovani, zahrnuje o¢ekavani spolecnosti i jednotlivcli a o identité uvazuje v kontextu
rtizného nahledu na Zivotni situace. Posileni podoby praxe, kterd nejvérohodnéji odpovida ptivodnim
princip@im socidlni prace, miiZeme ovSsem dosahnout pouze tehdy, pokud se budeme snaZit praxi socialni
prace co nejvérnéji formovat do podoby prace integrac¢ni.
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Zavéreéna reflexe vyuziti v praxi

Evaluace integraéni prace

Za vyznamny pfinos nasi analytické prace a pojeti integra¢ni prace v tomto kontextu vnimame jeji
mozné vyuziti jako néstroj evaluace. Postup, jak evaluovat integra¢ni praci, vysvétlujeme v metodice
Evaluace integracni prdce (Parizkova et al., 2023b), ktera rozsifuje moznosti interpretace dat z analyzy
aktualni situace DMO k evaluaci konkrétnich programt/sluzeb, které jsou jedincim poskytovany. Lze
tak zhodnotit zmény, jeZ nastaly u vybrané subpopulace klient a klientek v urcitém ¢asovém horizontu.
Jinym slovy lze zhodnotit, do jaké miry se poskytovana sluzba podilela na podpofe integrace, resp.
naplnénosti potfeb DMO.

Pro danou evaluaci predpoklddame, Ze dotazovani prostrednictvim aplikace APIC bude povérenymi
poskytovateli ¢i poskytovatelkami sluzby realizovano na jejim pocatku a poté opakované v ramci
druhého dotazovani po urcitém ¢asovém useku (doporucen je rok od prvniho dotazovéani). Aby bylo
zaroven mozné integrac¢ni praci evaluovat, je idedlni analyzovat potfeby co mozna nejvétsiho poctu
DMO (dosud popisovany postup uzivani on-line aplikace). Nasledné lze v ramci evaluace identifikovat
zmény béhem tohoto sledovaného obdobi u specifické, evaludtorem vybrané subpopulace, pficem?z tato
zména predstavuje vyjadieni rozdilu mezi uréitou pocatec¢ni situaci, resp. po¢ate¢nimi potfebami klient
v okamziku vstupu do sluzby, a cilovou situaci, resp. cilovymi potfebami v okamzZiku opusténi programu/
sluzby. Danou zménu je navic mozné sledovat na trovni jednotlivych dimenzi. Jedna se o tzv. evaluaci
dopadu jakoZto prvni nastroj, ktery je zacilen na studium rozsahu zmény.

Pro zkvalitnéni dat a vysledné evaluace navic navrhujeme dalsi néstroj, jimz je evaluace procesu
vyuzivajici vysledna data o zméneé a ovérujici, do jaké miry napliiuje poskytovana socialni prace v ramci
programu kritéria prace integrac¢ni. Pro tento nastroj navrhujeme realizovat Focus groups s konkrétnimi
poskytovateli/kami evaluovaného programu ¢i sluzby a s vyuzitim modera¢niho scénafe, ktery je
tematicky zacilen na 1) dopad programu ¢i sluzby (evaluace dopadu) a na 2) implementaci daného
programu ¢i sluzby s dirazem na moznosti podpory, limity, zplisoby implementace, aj. (evaluace procesu)
(Parizkova et al., 2023b).

Zavérecna reflexe vyuziti v praxi

Nase prace sméfovala od konceptudlniho vymezeni k vytvoreni konkrétnich néstrojt pro sbér dat, jejich
vyhodnoceni a vytvofeni navod(, jak s nimi pracovat. Ve stfedu celého procesu tedy stoji vytvorena
aplikace:

Koncepce integrace Integraéni potfeby

Faktory a dimenze

Integraéni prace

Vymezeni integrace, uréeni faktorh a dimenzi se stalo zakladnim stavebnim kamenem pro vytvoreni
online aplikace. Skrze ni ma aplika¢ni garant nastroj, s jehoz pomoci miize ziskdvat komplexnéjsi
informace o klientech a klientkach, ale také mu muze slouzit jako podklad pro hlubsi zhodnoceni celého
statniho integra¢niho programu.




Zavéreéna reflexe vyuziti v praxi

On-line aplikace ma vsak $irsi uplatnéni a je vhodnym néstrojem pro veskeré organizace zaméiujici
se na integraci, které se diky jejimu uZziti mohou podilet na sbéru komplexnich dat o aktualni situaci
DMO ¢i dal8ich osob s migracni zkuSenosti. S kvalitnim sbérem dat pfichazi potencial jejich vyuziti pro
identifikaci mezer v naplnénosti integra¢nich potreb. Dale nese aplikace potencial pro vyuziti v ramci
evaluaci programi ¢i sluzeb samotnych organizaci. V tomto pfipadé ale musi byt informace z aplikace
doplnény o dalsi sadu dat. Zde doporucujeme formu zaméfovanych skupinovych rozhovort.

Dovolujeme si tvrdit, Zze moznosti vyuziti nasi prace jsou $irsi nez jen pro evaluaci programt a sluzeb
zameéfenych na osoby s migrac¢ni zkusenosti. Dlouhodobé vyuZzivani aplikace a jeji plnéni daty se mtze
stat podkladem pro empiricky podloZené argumenty a doporuceni v ramci formovani policy v oblasti
integrace na statni ¢i lokalni irovni.

Symbolicky prinos aplikace APIC lze také spatfit v mozné inspiraci vyuzivani technologii k rozvoji
a posileni efektivity procest v pomahajicich profesich. Ac¢koliv rozvoj technologii naptiklad v podobé
digitalizace, automatizace nebo umélé inteligence dosahuje v soucasné dobé impozantniho tempa,
odpovédni pracovnici a pracovnice v poméahajicich profesich nékdy nejsou schopny tohoto tempa
plnohodnotné vyuzit a miji tak pfilezitosti k novym a dostupnym inovacim, které mohou slouzit
k zefektivnéni praxe doposud nepoznanymi zptisoby. V pfipadé naseho nastroje napiiklad vysoce
pristupnym zptsobem dlouhodobého sbéru komplexnich dat vyuZitelnych pro efektivni méreni
naplnénosti lidskych potfeb v ramci integra¢niho procesu a evaluaci tispésnosti integracniho procesu
prostfednictvim indikator® socidlni integrace osob s migra¢ni zkusenosti.

PIné vyuziti potencidlu nasi prace s sebou prinasi pozadavek na zapojeni externich spolupracovniki
a spolupracovnic dobfe se orientujicich v metodologii evalua¢niho vyzkumu, analyze dat a moderaci
zaméfenych skupinovych rozhovort. Organizace vénujici se integra¢ni préaci témito odporniky
a odbornicemi zpravidla nedisponuiji, na dil¢i tikoly s nimi uzaviraji dohody, coz se projevuje v ndkladech
celého procesu evaluace. Zakladni kroky v navrZzenych postupech jsme se snazili designovat s védomim
minimalizace ndklad®. Aplikace je naptiklad schopna zakladni vystupy generovat automaticky. Déle
detailné popisujeme vymezeni koncept a poskytujeme navod na moderaci zaméfeného skupinového
rozhovoru. To pokldddme za pfednost aplikace, nebot prace s ni se tak v zdkladni trovni stava
realizovatelnou s minimem néklad. Nicméné pro detailnéjsi praci a komplexnéjsi analyzu je tfeba
vyuzit sluzeb lidi, kteri v idedlnim pripadé propojuji tfi oblasti znalosti a dovednosti - socialni praci,
migrac¢ni a integra¢ni studia a vyzkum s vyuzitim zaméfovanych skupinovych rozhovord neboli Focus
groups.

Vzhledem k naSemu vymezeni konceptu integra¢ni prace jsme presvédceni, Ze pojem integrace se
nevztahuje vyluéné na oblast osob s migra¢ni zkusenosti, jak je nékdy tento pojem pfilis§ zazZené
interpretovan (k ¢emuZ jsme nepochybné prispéli i my v diisledku jeho vyuZiti v rdimci naseho projektu).
Na zakladé vymezeni integracni prace ovSem prindSime novou interpretaci pohledu na podstatu
socialni prace v obecném smyslu jejiho ptivodniho poslani a ryzich principtl. Jako vyzvu pro eventudlni
dalsi bddani a implementaci vidime hlubs$i propracovani koncepce integra¢ni prace v rdmci riznych
oblasti, druht a forem socidlni prace. At jiZ by takové ¢innosti vedly ke krystalizaci integra¢ni prace jako
univerzalniho modelu, ¢i naopak identifikovaly specifika a dil¢i odliSnosti pojeti integracni prace napfic
Sirokym spektrem socidlnich sluZeb a odlisnych pozic a roli socidlnich pracovnik® a pracovnic, vidime
zde potencidl pro rozvoj a zefektivnéni praxe. Tento potencidlni rozvoj chapeme ve smyslu kultivace
vynaloZené energie a usili socidlnich pracovnikli a pracovnic takovym zptisobem, ktery povede k vice

koherentni spolec¢nosti, lepsSimu fungovani jejich soucasti a vy$si kvalite Zivota jednotlivce.
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