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1. Ovod

Metodika evaluace integra¢ni prace vznikla na zakladé potfeby zavedeni systematického
sbéru a analyzy dat tykajici se socidlni prace s drziteli a drzitelkami mezinarodni ochrany
(dale jen DMO). Nezbytnou soucasti takovéto evaluace je dostupnost informaci o zivotnich
situacich lidi, kteri se v dlisledku rtiznych okolnosti ocitli v roli pfichoziho do ¢eské
spole¢nosti. AZ znalost téchto situaci, porozumeni jim a jejich moZnostem a omezenim,
které ovliviiuji socidlni fungovani, se stava klicovym ramcem pro evaluaci socidlni prace
realizované v kontextu integra¢nich procest.

V Ceské republice doposud neni etablovan zadny systém generujici data a poznatky
o zivotni situaci lidi, kterym zde byla pfiznana mezinarodni ochrana. Statistickd data,
kterymi v souc¢asné dobé disponuje Ministerstvo vnitra Ceské republiky, jsou pfevazné
zameéfena na demografickou strukturu pristéhovalecké populace, a neposkytuji tak hlubsi
vhled do Sirokého spektra rtiznych dimenzi Zivota téchto osob. Ty jsou pfitom zdsadnim
ukazatelem plnohodnotné integrace, jez je predpokladem kvality Zivota a obousmérné
prospésnosti pro pfichozihoi pfijimajici spolecnost.

Vyznamnou soucasti integracniho procesu je jeho podpora prostfednictvim socidlnich
v profesiondlnim vykonu socidlni prace. Praxe socidlnich pracovnik® a pracovnic
vykondvana v kontextu zkusenosti s migraci a uprchlictvim vychazi ze spole¢né podstaty
princip a zdsad socidlni prace, nicméné kontext migra¢ni zkusenosti s sebou prinasi
specifické naroky na socialni pracovniky a pracovnice podobné jako jiné specializované
oblasti socidlni prace. Z tohoto divodu v této metodice hovotrime o integra¢ni praci, kterd
v nasem pojeti propojuje profesi socidlni prace, migra¢ni zkusenosti a integra¢ni proces.

Cilem této metodiky je podrobnd prezentace a vysvétleni postupu, jak 1ze provést evaluaci
integracni prace, tedy socidlni prace v kontextu migra¢ni a integra¢ni zkusSenosti,
s pomoci posouzeni vyvoje ukazatelll integra¢nich potfeb v jednotlivych dimenzich
u DMO (a pripadné dalsSich kategorii pfichozich). Pro dosazeni tohoto cile vyuzivime
nami vyvinutého a jiz dfive publikovaného nastroje, kterym je APIC, tedy on-line aplikace
predstavené v Metodice analyzy integracnich potfeb drziteld mezinarodni ochrany
(Parizkova a kol., 2023). V této metodice se vedle priméarniho tématu postupu evaluace
zameéfujeme na samotné vymezeni integra¢ni prace, jeji souvislost s podstatou a cili
socialni prace. Dédle tuto definici propojujeme s doporucenou praxi antiopresivniho
pristupu a popisem Zivotnich situaci jedinct s migra¢ni zkusenosti, a tedy také DMO,
ktefi do integrac¢ni praxe vstupuji. Prostfednictvim navrhu praktické aplikace vybranych
teorii socidlni prace v tomto textu téz usilujeme o silnéjsi provazani teorie s praxi, Cemuz
odpovidé také slozeni naseho tymu skladajiciho se z odbornik a odbornic propojujicich
teoretické znalosti z oblasti socidlni prace a migrac¢nich studif s praktickymi zkuSenostmi
socidlnich pracovnik a pracovnic.

Metodika je vystupem projektu EPIC (Evaluace UispéSnosti procesu integrace cizinct
v dlouhodobém horizontu, TA CR TL03000626) a primarné je urdend pro Spravu
uprchlickych zarizeni Ministerstva vnitra (SUZ MV), kterd je do aktivit projektu od pocatku
zapojena jako externi aplikac¢ni garant. Metodika vznikla v letech 2022-2023 v priibézné
spolupraci se SUZ MV zejména na zdkladé pilotnich rozhovord s aktuadlnimi klienty
a klientkami Statniho integra¢niho programu (SIP).
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2. Integracni prace

Vymezeni integrac¢ni prace spociva ve svém zakladu v propojeni hodnot a principt socidlni
prace s komplexnimi zkuSenostmi v kontextu migrace a integrace.

Integrac¢ni praxe dle Valtonen (2008, 15) odkazuje na ,aktivity a perspektivy vztazené
k dlouhodobé integraci a s ni souvisejici procesy*. Integraci chdpeme jako ,obousmeérny,
multidimenziondlni a komplexni proces interakci, osobnich a socidlnich zmeén mezi
jedinci, komunitami a institucemi, ktery se vzdy déje v urc¢itém kontextu“ (Pafizkova
a kol., 2023, 43). Inspiraci nam v tomto ohledu byla prace britskych odbornik® a odbornic
z univerzitniho a legislativniho prostfedi (Home Office, 2019). Jsme si védomi, Ze pojem
integrace oznacuje dlouhodoby proces, ktery je clenény do mnoha dimenzi a soucasné jeho
pribéh ovliviiuje Sirokd variabilita aktért a je timto i ovlivnén. Zahrnuje jedince s migrac¢ni
zkuSenosti, i ty bez migra¢ni zkuSenosti (at se jedna o jejich blizké v zemi ptivodu ¢i jejich
sousedy ¢i spolupracovniky v zemi, kde Ziji). Nedilnou soucasti tohoto procesu jsou také
instituce a organizace (a jejich predstavitelé) dané spole¢nosti na lokdlni ¢i statni Grovni.
Integrac¢ni praxe tudiZ nemtzZe fungovat, pokud spole¢nost nenastavi oteviené socidlni
prileZitosti, nepodporuje sociadlni prijeti a neomezuje predsudky, diskriminaci a uzavienost
(Esser, 2000, 272).

Socidlni praci vnimame jako profesi, ,kterd podporuje socidlni zmény a rozvoj, socidlni
soudrznost a posilovani a osvobozovani lidi. Zasady socidlni spravedlnosti, lidskych prav,
kolektivni odpovédnosti a respektu k rozmanitosti jsou pro socidlni praci stézejni“ (IFSW,
2014). Cilem takovéto profese je dle Navratila ,podpora socialniho fungovani klienta
v situaci, kdy je takova potfeba bud skupinove, nebo individudlné vnimana a vyjadiena.
Socidlni prace se profesiondlné zabyva lidskymi vztahy v souvislosti s vykonem socidlnich
roli (socialni fungovani)“ (Navréatil, 2000, 7).

Socialni fungovani
Koncept socidlniho fungovani patti mezi klicové teorie vysvétlujici princip a cil socialni
prace. Navratil a Musil (2000) vymezuji socidlni fungovani zejména na zdkladé dvou
definic, které nabizi na jedné strané Bartlettové (1970) a na strané druhé slovnik socidlni
prace Narodni asociace socidlnich pracovnikn (NASW). Autofi vyvozuji, Ze socidlni
fungovani je interakce mezi naroky ¢i téZ ocekavanim prostredi a schopnosti jednotlivce,
ktery v tomto prostfedi Zije, dané naroky zvladat, respektive ocekdvani naplnovat.
Podminkou socidlniho fungovani je ovSem také naplnéni fyziologickych, psychologickych,
socialnich a spiritudlnich potfeb. Prostor pro ptisobnost socialni prace pak vznika pti
nedostate¢ném naplnéni potieb podminujici socidlni fungovani a v situaci, kdy je socidlni
fungovani v nerovnovazném stavu a jednotlivec neni schopen napliiovat ocekavani
prostredi, respektive naroky prostfedi nejsou pro jednotlivce zvladnutelné. Cilem socidlni
prace je pak ptisobeni (intervence) vici jednotlivei, interakci ¢i prostredi, které dle
Musila a Jaklové Stfihavkové (2020) mtizeme chapat jako zakladni témata socialni prace
sjednocujici jeji teorie. Timto ptisobenim, které se mtze odehravat na rtiznych trovnich
socialni prace, tedy v mikro, mezzo ¢i makro praxi (Staub-Bernasconiova, 2009), se socidlni
pracovnici a pracovnice snazi zajistit rovnovazny stav a naplnéni nezbytnych potieb. Na
zakladé vymezeni typickych pristupt socidlni prace (Payne, 2014) pak v socidlni praci
muzZeme identifikovat tfi zptisoby nastoleni této rovnovahy:

1) posileni schopnosti jednotlivce zvladat naroky;

2) odstranéni prekazek vinterakci;

3) snizeni narokl prostiedi. Analogicky s témito zptisoby pak rozliSujeme mezi

terapeutickym, poradenskym a reformnim piistupem socialni prace.
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Zajistovani rovnovazného socidlniho fungovani by souc¢asné mélo naplnovat jistou etickou
rovinu, ktera je dle mnohych autort zékladni esenci formujici ¢innosti a aktivity, jez se na
poli etického oboru socialni prace uskutec¢nuji (Biestek, 1961; Elichova, 2017). Dle Biesteka
(1961) zahrnuje socialni prace sedm zékladnich principt, kterymi jsou: (1) individualizace;
(2) védomé vyjadiovani pocitli; (3) empatie; (4) akceptace; (5) nehodnotici postoj; (6)
sebeurcenti; (7) diskrétnost. Principy miZeme chépat nejen jako vychodiska piipadové
socialni prace, ale téZ jako univerzalni podstatu obecné etiky nezbytné pro praci s lidmi.

,Uspésnd integrace pomdahé lidem naplnit jejich plny potenciil. Usnadiiuje jim piistup
ke sluzbam, sniZuje vzdélanostni a zdravotni nerovnosti, poméhd jim najit zameéstnani
a v zasadé podporuje socialni soudrznost a posiluje rozvoj komunity® (Home Office, 2019,
7). Odlisnymi principy je veden model asimilace, jehoz centralni premisou je jednostranné
splynuti jedinct s migraéni zkuSenosti do pfijimajici spole¢nosti, tedy spojeni se na
zakladé ztraty kulturni identity a pfijeti identity dominantni kultury (Berry, 1997). Je to
postup propojeni identity lidi zakladajici se na napodobovani, pfijimani a pouzivani zvykt
kultury, jejimz ¢lenem se jednotlivec v rdimci jednostranného propojeni stava. Pfi asimilaci
neplati vzdjemna rovnost mezi subjekty integrace, tedy jednotlivcem a jeho socidlnim
prostiedim. To v jisté mife odporuje vétSiné principt socidlni prace (Biestek, 1961), jelikoz
podstata jednosmeérnosti asimilace popira individualizaci. Jejim pfedpokladem totiz je
(pfinejmensim ¢aste¢na) neakceptace jednotlivce a popieni moznosti jeho sebeurceni, coz
1ze zobecnit na Groven neempatického pfistupu k vlastni identité, kultufe a zvyklostem
jednotlivce, ktery se stava soucasti nové spolecnosti. Pfestoze jednosmérna asimilace tedy
fakticky mtiZe odpovidat kritériim konceptu socidlniho fungovani, mtze byt v rozporu
s jejimi principy. Takové pojeti bychom pak mohli oznacit jako neeticky vykon socialni
prace. Tato optika nés privadi k rozsifeni perspektivy cile socidlni prace z pouhého zajisténi
rovnovahy mezi poZzadavky prostifedi a schopnosti ¢lovéka je zvladat (Bartlett, 1970)
k zajisténi této rovnovahy zptisobem, ktery odpovida o¢ekavani daného jednotlivce (Rezaé,
2022), respektive je vii¢i nému individualizovany, empaticky, akceptuje jej, a to véetné jeho
identity. Pouze takové pojeti pak odpovida tomu, co rozumime pojmem integracni prace.

2.1. Specifika migraéni zkusenosti

Okolnosti, které ovliviiuji rovnovahu mezi pozadavky prostiedi a schopnostmi ¢lovéka je
zvladat (brani ¢i naopak usnadnuji socialni fungovéani), oznacuji Navratil a Musil pojmem
7ivotni situace. Zivotni situace jedince je sloZena z ,individualni konfigurace bariér
a predpokladli socidlniho fungovani“ (Navratil a Musil, 2000, 120). Migra¢ni zkuSenost
je dalsi vrstvou, ktera ¢ini nastaveni Zivotni situace komplexnéjsi s relativné vysokym
potencidlem rizik pro socidlni fungovani jedince. Clovék je socidlni bytost ukotvend ve
vztazich, kterd se béhem své Zivotni drahy socializuje, tedy orientuje, vriista, ziskava
Clenstvi a je vychovavana v prostredi, které je vymezeno socialni, kulturni, ekonomickou,
institucionalni dimenzi s vyznamnou symbolickou rovinou. Migra¢ni zkuSenost s sebou
nutné prinasi zménu prostifedi a vztaht, tedy nové nastaveni individualni konfigurace.
Zivotni situace jedince s migra¢ni zku$enosti je specifickd v tom, Ze v sob& obsahuje
vSechny faze této zkusenosti.

Jsme si védomi, Ze déleni na premigrac¢ni, transitni a postmigrac¢ni fazi je pouze analyticky
nastroj, jak tuto zkusenost zjednodusené ilustrovat, nebot migrace je ¢asto velmi
komplexni proces, ktery obsahuje mnoho zvratt a odbocek s dlouhodobym ¢asovym
horizontem. Tedy Ze lidé se sice mohou presunout ze zemé A do zemé B, tam se usadit
a stavat se soucasti lokdlnich vztah®i na odlisnych trovnich. Nicméné soucasti této
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zkuSenosti mizZe byt, a také ¢asto byva, rizné dlouhy pobyt v zemi C nebo budouci navrat
do zemé A. To vSe mliZeme stdle vnimat jako soucast migracni zkusenosti, ktera se mtize
uzavtit az smrtijedince.

Faze migrace: Kritické proménné

Faktory, které ovliviuji VEK, sloZenirodiny, oblast ptivodu - méstska/venkovska,
kazdé stadium migrace rasa, vzdélani, kultura, socioekonomicky status, zaméstnani,
naboZenstvi, socialni podpora
Zemé puvodu Socialni, politické, ekonomické a vzdélanostni faktory.
Premigracnifaze / Separace od rodiny a pratel.
odchod Rozhodnuti o tom, kdo odchazi, kdo zustava.
Neocekavany odchod.

Opousténi znamého prostredi.

Zivot ohroZujici okolnosti.

Zkus$enosti s nasilim a pronasledovanim.
Ztrata vyznamnych druhych.

Transit / mezilehla faze Nebezpec¢na nebo bezpecna cesta na kratkou nebo dlouhou
vzdalenost.
Uprchlicky tabor nebo detencni stfedisko s kratkym nebo
dlouhym pobytem.
Cekaninarozhodnuti ciziho statu ohledné dal$iho pfemisténi.
Ztrata vyznamnych druhych.

Postmigracni / zemé Kulturni témata.

presidleni Pfijeti ze strany cilové zemé.
Nesoulad mezi o€ekavanim arealitou.
Urovern nahromadéného stresu v disledku migra¢niho procesu.
0dlisné irovné akulturace v ramci ¢lenti a ¢lenek rodiny.
Mezigenerac¢ni konflikty a zmény v ramci rodinnych vztahu
aroli.
Jazykové rozdily.

Zdroj: D. Drachman a A. Paulino (eds.) 2004. cit. dle Drachman 2014, 383

Soucasné vSechny tfi vymezené faze migra¢ni zkuSenosti s sebou nesou rtéiznou miru
zranitelnosti a s ni souvisejici rizika pro fyzické a dusevni zdravi jedinct. Migra¢ni
zkusSenost také mnohdy znamena vyznamné vykyvy v naplnéni nezbytnych potfeb daného
Clovéka a vyzvy v podobé zaclenéni do prostfedi, kde socidlni fungovani predstavuje
odlisné interakce, tedy zejména jiné na jednotlivce kladené naroky, nez byly ty, na které byl
zvykly v misté svého ptivodniho pobytu.

Zranitelnost

Koncept zranitelnosti je nejcastéji vymezovan jako nachylnost k jme a uzivan jako
atribut pro oznaceni znevyhodnéné populace na zakladé pevné dané kategorie, jako je
vék, migrac¢ni zkusenost, rasa, etnicita, geograficka oblast, aj. (Ten Have, 2016). Takové
uziti ma vsak stereotypizacni a homogenizujici charakter nezohlednujici pozicionalitu
jedincti a proménlivost jejich individudlni zkusenosti. Z tohoto diivodu vymezujeme
zranitelnost jako ptisobeni jednoho ¢i vice vzdjemné se protinajicich situac¢nich,
kontextovych a osobnostnich faktort dopadajicich na zkusenost jedincti, ktefi se ocitaji
ve znevyhodnéné pozici (Glajchova, 2022; srov. Ilmonen, 2019). Dané vymezeni umoznuje
nejen lépe uchopit pozicionalitu jedinct, ale rovnéz odhalit a zohlednit podminky
a jednotlivé faktory, které jsou pro jedince znevyhodnujici.
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Migracni zkuSenost pfindsi celou fadu zvysenych rizik a faktor(, které maji potencidlné
vyznamny dopad na Zivotni situaci ¢lovéka a mohou narusovat jeho socidlni fungovani.
Komplexné lze tyto pfekdzky oznacit jako migra¢ni trauma. Studie Theisen-Womersley
(2021) potvrzuje vétsi obtiZze v oblasti dusevniho zdravi u lidi s migra¢ni zkuSenosti,
napiiklad zvySenou troven posttraumatického stresu, Gzkosti a deprese. Dale se pak
tito lidé castéji potykaji s psychosomatickymi poruchami, poruchami souvisejicimi se
smutkem (grief related disorders) a krizi existencidlniho vyznamu. Migra¢ni traumata
ovSem maji $irsi oblast vlivu dopadd, nez je dudevni zdravi, nebot jako migra¢ni traumata
1ze chapat komplexni vliv a dlisledky migra¢ni zkuSenosti na zivotni situaci ¢lovéka. Podle
autorky Ize migra¢ni traumata rozliSovat dle typologie reflektujici pfi¢inu vzniku traumatu
na (1) premigracni; (2) migrac¢ni; (3) postmigrac¢ni.

1)

2)

3)

Premigrac¢ni trauma zahrnuje prakticky vSechny okolnosti odchodu lidi
s migracni zkuSenosti ze zemé ptvodu, které maji nepiiznivy dopad na jejich
Zivotni situaci. Steel a kol. (in Theisen-Womersley, 2021, 30) u zkoumaného
vzorku 420 uprchlikd Zijicich ve Svédsku identifikovali bezméala 90% vyskyt
traumatizujici zkusenosti z doby pred migraci. Vyskyt premigra¢nich traumat je
logickym neptiznivym d@sledkem socidlni, politické ¢i tfeba environmentéalni
situace, kterd byla pro migrujiciho impulsem k odchodu a v riiznych souvislostech
se podepsala na zivotni situaci daného ¢lovéka.

Jako migra¢ni traumata oznacuje Theisen-Womersley (2021) takova traumata,
kterd vznikaji pfi procesu migrace. Do této kategorie patfi také traumata spojena
se ztratou duleZitych véci ¢i blizkych osob. Migra¢ni trauma pak muiiZe vzniknout
napriklad v disledku pobytu v uprchlickém tabofe, nedosazeni ptvodné
zamysSlené cilové zemé ¢i obecné fyzicka nebezpeci spojena s naroc¢nosti cesty.

Postmigra¢ni traumata souviseji s nepfiznivymi okolnostmi Zivota v novém
prostfedi. Theisen-Womersley (2021, 34) zminuje studie Lékaii bez hranic, které
poukazuji na pomeér 86,9 % traumatizovanych ze vzorku 200 Zadatel® o azyl v Italii.
Konkrétné se zde jednalo o pocit strachu z budoucnosti, starost o rodinu doma,
konflikty pfijednani s ifady, strach ze zamitnuti Zadosti o azyl, pocit zanedbavani,
neschopnost integrovat se a citit se integrovan, prodlouzené ¢ekaci doby na
vysledky posouzeni Zadosti o azyl, nedostatek dennich aktivit, pocit osamélosti
a nudy a v mensi mife i dal$i obtiZe, jako je rozsifeny pocit nespravedlnosti a pocit
nedostatecné kontroly nad svym Zivotem.

Kdo je osoba s migraéni zkusenosti?
Jednd se o osoby a skupiny osob, které se stéhovaly z jednoho mista na druhé a pobyvaly
(nebo hodlaji pobyvat) minimalné 1 rok mimo tizemi svého domovského statu (dle IOM).

svs v

Podrobnéjsi ¢lenéni uvadi zvlastni zmocnénec OSN pro migraci. Ten definuje migranty

a migrantky jako:
1. osoby, které se nachazi za hranicemi své rodné zemé, ¢ili nepodléhaji jeji pravni
ochrané a nachézeji se na tizemi jiného statu,
2. osoby, které v hostitelské zemi nepoZzivaji stejnych prav jako jeji obcasné,
naturalizované osoby ¢i osoby s mezinarodni ochranou,
3. o0soby, na které se nevztahuje ochrana jejich prav na zakladé diplomatickych ¢i

jinych dohod (OSN, 2023).
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Amnesty International dopliiuje vedle definice migranta/ky dle OSN i skutec¢nost, ze
isezonnimigrantijsou osobamis migra¢nizkusenosti, prestoze netravi mimo domovskou
zemi vice neZ jeden rok (Amnesty International, 2023).

Samostatnou kategorii vétSiny legislativ jsou drzitelé mezindrodni ochrany (tedy
DMO). Pridéleni mezinarodni ochrany mtZeme rozdélit do dvou zékladnich kategorii
vymezenych dle pfiznané miry ochrany:

1. status uprchlik/uprchlice, pfipadné azyl/azylantka v souladu s Zenevskou
konvenci OSN z roku 1951 (UHNCR, 2018) a poskytujici drziteli ¢i drZitelce nejen
ochranu, ale také podporu v ramci integracniho procesu,

2. doplnkova, docasna ci jinak vymezena mezinarodni ochrana nedosahujici
plného statusu DMO, velmi ¢asto omezena ¢asovou platnosti ochrany ¢i mirou
podpory.

2.2. Socialni fungovani v migraéni zkusenosti

Socialné fungovat v kontextu migrac¢ni zkusenosti tedy znamené byt propojen ve vztazich
v multidimenzionadlnim a multilokdlnim prostfedi. Souc¢asné do této zkusenosti vstupuji
prozitky ze samotného migra¢niho procesu.

Z pohledu socidlnich véd mizZeme fici, Ze takova zkuSenost je tvarovana zazitky, které
béhem migracniho procesu osoby proziji, stejné jako vychozi pozici pfed migraci
a v neposledni fadé pozici v ramci prijimajici spolecnosti. Pozice migranta ¢i migrantky
a jeho ¢i jeji vychozi linie pro integraci (zac¢lenéni) je do velké miry zavisla na faktorech,
které jsou dany jeho ¢i jeji pozici v socidlnim poli uréenou nejen ekonomickym, socidlnim
a kulturnim kapitdlem, ale také pobytovym statusem a migrac¢ni historii. Konfigurace
kapitdld vyznamné ovliviiuje pozici jedince v socidlnim poli, jeho moZnosti a limity. Déle je
vSak nutno doplnit, Ze kromé kapitall a jejich pfipadného sménovani prispivajici k pozici
jedince ve spolecnosti je podstatna rovnéz otevienost prijimajici spolecnosti, stejné jako
podminky prostfedi, ze kterého migranti a migrantky prichazeji. Migrace tedy s sebou
pfindsi zmeénu prostfedi, pficemzZ v ptivodnim se lidé urc¢itym zptisobem orientovali
a naucili se nebo se snazili urc¢itym zptisobem fungovat, coz se ale migraci miiZe vyznamné
zmeénit. ,To, co je v okruhu znamych, pribuznych, nebo tam, kde ¢lovék dlouhodobé Zije a je
funkcéné gramotny, snadno uskutecnitelné, stava se v postmigracni situaci ¢asto fatalnim
problémem* (Uherek, 2016, 49). Témito slovy miizeme vystihnout postmigra¢ni zkusenost
vét§iny klientd a klientek socialnich sluZeb, ktefi pracuji v Ceské republice s cizinci
a cizinkami. Zména mista pobytu, a to dokonce planovana, mtize migranttim a migrantkam
prinést ¢asto velmi neo¢ekdvané a vice ¢i méneé obtizné prekonatelné socialni situace.

Socidlni pole a socidlni kapital

Pojmy socidlni pole a socidlni kapitdl vymezil francouzsky sociolog Pierre Bourdieu
v druhé poloviné 20. stoleti a poskytl tak socidlnim véddm koncepty umoznujici
vysvétlit ,praktické jednani ¢lovéka v urcitém spolecenském a historickém kontextu®
(R0ziCka a Vasat, 2011, 129).
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Socidlni “pole je v prvni fadé strukturovanym prostorem pozic, silovym polem, které
vnucuje své typické tendence vSem, kdo do néj vstoupi* (Wacquant, 2002). Jedna se
o socialni (ale i fyzicky) prostor, kde aktéri, ktefi okupuji jednotlivé pozice neustéle
souperi o vyhodnéjsi pozice a tedy o vétsi podil moci v daném socidlnim prostoru.
Napriklad, “kdo chce uspét jako védec, nema jinou volbu neZ ziskat miniméalni
pozadovany 'védecky kapitdl' a dodrZovat pravidla a zvyky vnucované védeckym milieu
té doby a mista“ (Wacquant, 2002).

“Systém dispozic, které lidé ziskavaji, zavisi na pozicich, jez zaujimaji ve spole¢nosti,
tj. na tom, jak jsou vybaveni kapitdlem. Kapitalem je pro Bourdieu (1986) jakykoli
zdroj ¢inny v dané socialni aréné, jenz ¢lovéku umoznuje dosahnout specifickych
ziskl vyplyvajicich z toho, Ze se do této arény a soutéze, kterd se v ni odehrava, zapojil*
(Waquant, 2002). “Kapital tak lze chapat obecné jako cokoliv, co mé v prislusném
socidalnim poli ¢i prostoru diferencujici (resp. stratifikacni) efekt, to jest jako to, co
zpusobuje nerovnou distribuci uzndni a moci.“ (Razicka a Vasat, 2011, 130). “Kapitél
se vyskytuje ve tfech zdkladnich druzich: ekonomicky (materidlni a financni zdroje),
kulturni (vzacné symbolické statky, dovednosti a tituly) a socidlni (zdroje ziskané na
z4kladé ¢lenstvi ve skuping). Ctvrty druh, symbolicky kapital, oznacuje tc¢inky kazdé
formy kapitalu, kdy jej lidé jako kapitdl nevnimaji (jako kdyZ pfisuzujeme moralni
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kvality ¢lentim vyssi tiidy, protoze 'vénuji cas a penize charité')“ (Wacquant, 2002).

Velkou roli v tom, jak vypad4 migra¢ni/postmigrac¢ni zkusenost, hraje rovnéz migrantska
transnacionélni sit. V tomto pfipadé se miZeme bavit o svazku transnacionalnich konexi,

které spolu s vySe popsanymi faktory vytvari individualni charakteristiky a formuji

migracni zkuSenost (srov. Rumpik, 2020).

Transnaciondlni socidlni sit

Jedna se o socidlni formaci vztaht, kterd zahrnuje nejen migranty/ky, ale i nemigranty/
ky. Takova formace je rozloZena napric¢ geografickym prostorem prekracujici formalni
hranice statli a narodnich celk. V literatufe (napf. Vertovec, 2009; Herz a Olivier-
Mensah, 2012) se mtZzeme setkat s ndzorem, Ze transnacionalni socialni sit je soustava
preshrani¢nich svazktli, konexi, které mohou slouzit k mobilizaci zdroja v pfipadé
potfeby. Mezi tyto zdroje fadime nejen ekonomicky kapitél a znalosti, ale i sité podpory
a pomoci. Socidlni sité tak nejenze ukazuji na propojeni lidi mezi sebou, ale zaroven
zefektiviiuji cirkulaci zdrojt (Vertovec, 2009, 32-36). To znamena, Ze tyto transnacionalni
sité nejsou pouze formacemi mezi jedincem a druhym jedincem na druhém konci sité,
ale utvari celou formaci proménlivych a dynamicky se rozvijejicich vazeb.

v
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2.3. Osoby s migraéni zkusenosti v socialnich
sluzbach a jejich potfeby

Prozit migrac¢ni zkuSenost, zménit sociadlni, kulturni a ekonomicky kontext své zivotni
situace s sebou prinasi specifické potieby, které z této zkusenosti pfimo plynou, nebo
ji jsou vyrazné ovlivnény. Sou¢asné musime brat v potaz, Zze osoby s migra¢ni zkuSenosti
se v prijimajici zemi ocitaji v pozici ohrozené procesy marginalizace a jejich situace je
vyznamneé formovana zranitelnosti. Potfeby osob s migra¢ni zkusenosti identifikujeme
trojim charakterem: normativnim, specifickym, individualnim.

Normativni

Normativni potfeby jsou vymezeny institucemi, které ovliviiuji Zivotni situace jedince.
Jednd se zejména o legislativni rdmec vymezujici kazdému jedinci pfistup k pravim
a povinnostem. Osobam s migra¢ni zkuSenosti, které nemaji obcanstvi dané zemé, se
vénuje specificka legislativa vymezujici (a omezujici ¢i podporujici) jejich fungovani
v daném staté. Ve vétsiné zemi existuje nékolik kategorizaci ne-obcanti/ek, které se 1isi
urCenim prav a povinnosti drzitele ¢i drzitelky konkrétniho statusu, coZ vyznamneé
ovliviiuje moznosti naplnovat své potieby. Zaroven se stavaji zdrojem potfeb osob
s migra¢ni zkuSenosti, nebot prinasi pozadavky souvisejici s legdlni pozici jedince (napft.
prodlouzeni povoleni k pobytu, zména pobytového statusu). Soucasneé jsou tyto narodni
legislativy vazany mezindrodnimi konvencemi, napiiklad VSeobecnou deklaraci lidskych
prav a Zenevskou tmluvou (OSN). Utad Vysokého komisate OSN pro uprchliky (UNHCR)
se specificky vénuje ochrané a potfebam lidi na utéku, pricemz tvrdi, Ze: ,...vSichni lidé
na cesté maji lidska prava, kterd by méla byt respektovana, chrdnéna a naplnovana,
a ze uprchlici a zadatelé o azyl maji specifické potfeby a prava chranéna zvlastni pravni
upravou“ (UNHCR, 2016). Naplnéni prav téchto osob skrze legislativu ale jeSté nutné
neznamend, ze k nim maji individualné stejny pfistup.

Specifické

Specificnost potieb osob s migra¢ni zkusenosti vychazi ze specifik migrac¢ni zkuSenosti
jako takové a statusu migranta ¢i migrantky v prijimajici spolec¢nosti (tedy osoby, ktera
neni ¢lenem dané spole¢nosti at jiz v lokalnim, ¢i ndrodnim kontextu). Specifi¢nost
migracéni zkuSenosti spo¢iva zejména v jiz vySe uvedeném migrac¢nim traumatu, kdy
dlivody odchodu, migrac¢ni zkuSenost a podminky pfichodu a akulturace v pfijimajici zemi
ovliviiuji dusevni pohodu jedince a jeho dalsi jedndni. Druhym faktorem ovliviiujicim
specifické potfeby osob s migrac¢ni zkusSenosti je samotny status migranta ¢i migrantky
(pfipadné DMO), tedy neclensky status, ktery se mZze a mnohdy se poji s vice ¢i méné
viditelnymi bariérami v konkrétni spole¢nosti. To zahrnuje celou $kalu zkusenosti od
potieby jazykové adaptace po potykani se s pfedsudky, diskriminaci a uzavienim socialni
struktury. Soucasné je nutné mit na paméti, Ze nemtizeme nazirat specifické potfeby
jedinct s migracni zkusenosti optikou skupinovou (napfiklad vSichni ob¢ané ze zemi
EU maji pfistup na trh prace), nebot kazdy jednotlivy migrant ¢i migrantka vnima svij
potencial ze své pozice v socialnim poli (tedy v kontextu jeho Zivotni situace), coz nasledné
ovliviiuje jeho moznosti jednéni.

Individuaini

Populace jedinctl s migrac¢ni zkusenosti je ze své podstaty heterogennim shlukem osob
(spojuje je sice migra¢ni zkuSenost, ale ta v sobé nese pestrou $kdlu zkuSenosti. Stejné tak
status migranta ¢i migrantky a z néj vyplyvajici zkuSenosti v pfijimajici spolecnosti se
na individualni roviné mohou velmi lisit), jejiZ rozmanitost s sebou jednoznacné prinasi
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variabilitu individualnich potfeb. Pfikladem muZe byt pristup ke vzdélani, kde se potieby
jedinch mohou vyrazné lisit s ohledem napfiklad na jejich individudlni strategie, styly
uceni ¢i povahu migrace (pfechodna ¢i trvald) (OECD, 2019). Individudlni potfeby tedy
mohou byt formovany kombinaci faktor®s migrace, postmigra¢ni situace a kontaktu
s majoritou (normativy) a specifickych potfeb migrantd.

3. Socidlni prace a migrace

Limity v komunikaci, kulturni rozdily, nedostatek socidlnich a zdravotnickych sluzeb,
védomi marginalizace klientd a klientek, existence rasismu a nejistota jsou vyznamné
faktory, které ovliviiuji praci socidlnich pracovnik@l a pracovnic pracujicich s klienty
a klientkami s migra¢ni zkusenosti (Anis a Turtianen, 2021). Pro socidlni pracovniky
a pracovnice se ve vicejazy¢ném a kulturné réiznorodém prostfedi stavaji klicovymi
komunikacni dovednosti. Ty samy o sobé ale nejsou dostacujicim nastrojem pro socialni
praci s osobami s migra¢ni zkusenosti. ,Nejen interakéni dovednosti, ale také znalosti
tykajici se nucené migrace a zejména problémuli nucenych migrant a migrantek jsou
potiebné k tomu, aby bylo mozné klast relevantni otazky, porozumét situaci a komplexné
pomoci. Naptiklad je tfeba mit znalosti o uprchlickych a azylovych procesech, narodnich
a evropskych azylovych zdkonech a systémech, lidskych pravech a také porozumét tomu,
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jak nejisté statusy a traumata ovliviiuji (rodinny) zivot lidi“ (Anis a Tourtianen, 2021, 15).

V norském Oslu identifikovali (Bg, 2015) pét klicovych témat vyplyvajicich ze zkuSenosti
socidlnich pracovnik® a pracovnic s lidmi s migra¢ni zkusenosti. Dvé hlavni oblasti jsou
spojeny s komunikaci, ktera prinasi vyzvy nejen v diisledku jazykové rozmanitosti, ale také
variability kulturnich oc¢ekavani na chovani aktérd. Dal§im tématem jsou rodinné vztahy,
které s sebou nesou odlisné kulturni pojeti roli a o¢ekavani. Pfedposlednim tématem je
vnimani horsiho zdravi klient® a klientek zejména v diisledku traumat spojenych s jejich
migra¢ni zkusenosti, na coZ navazuje posledni téma zdliraziiujici nepfipravenost systému
na praci s lidmi z marginalizovanych skupin. Na zédkladé téchto zkusSenosti identifikuje
Bg (2015, 568-569) nékolik klicovych kompetenci socidlnich pracovnik® a pracovnic
nezbytnych pro praci s klienty a klientkami z minorit:
« ,Znalosti o kultufe a rodinnych vztazich.
«  Znalosti o zazemi klientl a klientek, tedy znét jejich pfedmigra¢ni a migrac¢ni
historii, nespokojit se pouze se znalosti aktualni situace.
«  Znalosti o klientském pojeti zdravi, tedy jak je pojimano zdravi a nemoc v rtiznych
kulturach a lepsi informovanost o post-traumatickych poruchéach.”

Bg (2015, 571-572) déle tento seznam potfebnych znalosti pretvari ve vycet zdkladnich
znalosti profesiondlni praxe:
« ,Znalosti o Zivotnich podminkach rtiznych skupin ve spolecnosti, tedy orientace
v socidlnich nerovnostech spolec¢nosti.
- Znalostiovlivu imigra¢ni politiky na kazdodenni Zivot migrujicich osob.
«  Znalostiorasismu a diskriminaci.
- Kulturni citlivost a uvédomeéni si vlivu ideologie a uplatiiovani reflexe a sebereflexe.
«  Mezikulturni komunikace a kulturné relevantni dovednosti a metody.

Tato doporuceni vychazi z antiopresivni praxe.
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Spolu s koncem 20. stoleti se v socialni praci zacaly objevovat pristupy, které dominantné
sméruji pozornost socidlnich pracovnikii a pracovnic na roli socidlniho prostifedi. Mezi
tyto pfistupy muliZeme fadit tzv. antiopresivni, radikalni, antidiskriminacni a dalsi, na
které 1ze souhrnné nahliZet jako na teorie kritické socidlni prace. Navratil (2020) vztahuje
rostouci zdjem o tyto pfistupy k ,eskalaci socidlnich problému“ viditelnych skrze spojeni
s konflikty v interetnickych a interkulturnich vztazich napt. v Némecku, Velké Britanii ¢i
USA. Antiopresivni pristup nelze davat do souvislosti vyhradné s problematikou migrace,
ale ,obecné je mozné je aplikovat vSude tam, kde jsou prehliZeny zajmy urcitych socidlnich
skupin, at uz jsou definovany etnicky, kulturné, ndbozensky ¢i jinak* (Navratil, 2020).
Principy této praxe tedy sméfuji k podpofe zmén strukturdlnich podminek, eliminaci
zneuzivani moci a nutnosti odstranéni ttlaku ze spole¢nosti. Snahou téchto pfistupt je
dle Dominelli (1997) skoncovani s opresivnimi hierarchickymi vztahy a jejich nahrazeni
vztahy rovnocennymi a rovnopravnymi. Jen diky takovému usporadani vytvorime socidlni
prostiedi, které pomuze seberealizaci jednotlivct a skupin.

Burke a Harrison (2009, 211) odkazuji na zakladni principy antiopresivni praxe vymezené
Cliffordem (1995), které umozni pochopit ,komplexni pojeti moci, ttlaku a bezmocnosti,
jez ovliviiuji zivoty lidi, kteri jsou klienty a klientkami socialnich sluzeb®. Tyto principy jsou
vzajemneé provazané.

Zakladnim krokem je uvédomeéni existence socidlnich rozdild ve spole¢nosti, kdy se
rizné skupiny poji s riznym piistupem k moci. Hlavnimi kritérii vytvarejici délici linie
nerovnosti ve spolec¢nosti jsou rasa, gender a tfida. Neméné vyznamné jsou také sexualita,
zdravotni postizeni a vék.

Dalsi princip zdliraznuje potfebu uvédomovat si, Ze osobni a politické je propojené. Osobni
pribéhy se vZdy odehravaji v Sirs§im socialnim kontextu. Jako socidlni bytosti jsme soucasti
urcitych socialnich systému - at se jedné o rodinu, komunitu ¢i spole¢enské instituce.
Individualni zkuSenosti jsou propleteny s osobnimi vztahy blizkymi i vzdalenéj$imi, jsou
ovlivnény ideologiemi, které rezonuji ve spolec¢nosti, politikou a normami formujici lidské
jednani v prostredi, kde jedinec Zije.

Socialni nerovnosti ve spole¢nosti jsou vystavéné na zaklade odliSného pristupu k moci.
Uvédomeéni si vyznamu moci se tak stava dalsim zdkladnim principem antiopresivni praxe.
Moc poskytuje pristup ke zdrojim (materdlnim i symbolickym), umoznuje prosazovat
své zajmy a posilovat ¢i vylepSovat svou pozici ve spolec¢nosti. Mira moci, kterou jedinec
¢i skupina disponuje je ovlivnéna socialnimi, ekonomickymi, kulturni a psychologické
faktory.

Nezbytnym zékladem této praxe je pochopeni, Ze lidé Ziji v konkrétnim ¢ase a konkrétnim
misté, tedy jejich zkuSenosti jsou umistény v urc¢itém bodé historie a geografickém
prostoru. Lidské jednéani je tak pochopitelné pouze v kontextu doby a mista, kde se
odehrava.

Vycet zdkladnich principt uzavird diiraz na zapojeni reflexivity, tedy poZadavek
,neustalého zvazovani jak hodnoty, socialni rozdily a moc ovliviiuji mezilidské interakce"
(Burke, Harrison, 2009, 211).
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Pro efektivni uplatnéni antiopresivni praxe je dle Burke a Harrison (2009, 217) nutné:

« byt otevieny/d jinym nazortim, byt ochoten/a naslouchat a byt pfipraven/a na
zmeénu.

«  zahrnout ndzory utlacovanych jednotlivcti a skupin.

« byt teoreticky informovéan/a kritickym a reflexivnim zptisobem.

. zpochybnovat a usilovat o zménu stavajicich myslenek, politik a postupt, které
podkopavaji zdsady spravedlnosti a rovnosti.

- analyzovat a zpochybrniovat utlacovatelskou povahu organizac¢ni kultury a jeji
dopad na praxi.

- mitjasny rdmec pro pribéznou reflexi a hodnoceni praxe.

- mit k dispozici fadu strategii, které zahrnuji koncepci vytvareni siti, zapojeni
uzivatell a uZivatelek, partnerstvi a participace.

. kriticky chédpat a analyzovat koncept moci a zptisob jejiho vyuzivani na osobni,
profesni a strukturalni trovni.”

Vychodiskem pro konkrétni ptiklad zd@raznujici odlisnost antiopresivniho pfistupu
muZe byt situace, kdy socidlni pracovnik ¢i pracovnice pracujici v terénnim programu
zameérujicim se na pomoc lidem s migra¢ni zkuSenosti, pristoupi k podpore resSeni
problému s nevyhovujici bytovou situaci osob hledajicich dlouhodobé bydleni. Po prvnich
mésicich v CR se rodina ocitla na ubytovné, kde shledavd podminky pro bydleni jako
dlouhodobé nevhodné. Pri realizaci intervence muize socidlni pracovnik ¢i pracovnice
bezpochyby volit z nékolika moZnych scénditl intervence zaméiené na zajisténi
diistojného bydleni pro tyto osoby. Ve své praxi se pak miize setkat se zkuSenosti, kdy
jeho Kklienti jsou vystaveni diskriminaci na trhu s bydlenim a z dvodu rtiznych bariér je
pro né velice obtizné Gispésné ziskat soukromy pronajem. Neantiopresivni praxe by pak
mohla probihat na zdkladé nalezeni zptisobu, jak tuto diskriminaci a nerovnost ,obejit".
Socidlni pracovnik ¢i pracovnice na zdkladé zmapovani trhu s nemovitostmi napiiklad
oslovi realitni kancelére i zjisti u kolegli a kolegyn ¢i jinych znamych kontakty na realitni
makléfe ¢i maklérku, se kterymi maji dobrou zkuSenost. Nasledné pak mtze podpofit své
klienty a klientky komunikaci s makléfem nebo doprovodem klient a klientek do realitni
kancelate. Takové jednani mtze skute¢né pfispét k vyfeseni konkrétniho ptipadu, avSak
perspektivou antiopresivniho pristupu nefesi skutecné jadro daného problému, které
spociva ve strukturalni nerovnosti. Antiopresivni praxe by v takovém piipadé znamenala
iniciativu socidlniho pracovnika ¢i pracovnice na vyssi tirovni, hledani zptisobt jak zajistit,
aby z trhu s nemovitostmi tato diskriminace klient® a klientek idedlné zcela vymizela. Pti
pripadové praci pak takové jednani miiZe spocivat v konfrontaci konkrétniho makléfe ¢i
maklérky/realitni kancelafe s nezdkonnosti diskriminac¢niho postupu, podpofit klienty pfi
vyuzivani dostupnych prostfedki k dosaZeni spravedlnosti nebo s podporou své organizace
realizovat osvétu a lobbing za zmeénu legislativy v pripadé, kdy tyto prostfedky nejsou
v dané spolec¢nosti dostupné. To je dlouhodoby proces, ktery vyzaduje mnoho tsili, v ¢emz
spociva narocnost tohoto pristupu. Nicméné prave timto zptisobem pak socidlni pracovnik
¢i pracovnice sméfuje svou intervenci na napravu strukturalnich nerovnosti ve spole¢nosti
v souladu s principem antiopresivniho pristupu.

Antiopresivni praxe nabyla na vyznamu v kontextu socidlni prace s lidmi s migrac¢ni
zkusSenosti zejména v obdobi od roku 2015 (napi. Anis a Turtianen, 2021), kdy doslo
v evropskych zemich k vyraznému navyseni Zadosti o mezinarodni ochranu, které je
oznacovano jako migracni krize a zaroven je soucasti odbornych a politickych debat
(UNHCR, 2015).




3. Socialni prace a migrace

Lidskoprdvni optika

Lidskopravni optiku vymezujeme jako perspektivu, ktera stavi na vefejné deklarovaném
respektu k zdkladnim lidskym praviim a standardfim garantovanych Ustavou CR, Listinou
zakladnich prav a svobod a dalSimi mezinarodnimi imluvami. Socidlni prace vychazi
z respektu lidskych prav, hodnot demokracie a socidlni spravedlnosti, tudiz dodrzovani
a uplatniovani lidskopravni optiky je vlastni pro praxi socidlnich pracovniki a pracovnic
(Stejskalova, 2019).

Vzhledem k vyse fecenému je vhodné, aby v ramci socialnich sluzeb poskytovanych
migrant@im a migrantkam byla uplatiiovana antiopresivni praxe. Ta dle své logiky zajistuje
v ramci socidlnich sluzeb pristup k uspokojeni potfeb osobam, které jsou svym postavenim
migranta/ky a vlivem diskriminace i ptsobenim majoritni spolecnosti vyloucené
z pristupu ke svym praviim.

3.1. Prakticka doporuceni pro integracni praci

Na zdkladé vySe vymezenych vychodisek jsme pristoupili k formulaci nékolika doporuceni
pro praxi, abychom tak poskytli konkrétnéjsi pfedstavu o obrysech toho, co chdpeme pod
oznacenim integrac¢ni prace.

V prvé fadé je tfeba konstatovat, Ze podstata integracni prace vychdazi z disledného
dodrzovani principu obousmeérnosti integra¢niho procesu. Diky tomu 1ze podpoftit udrzeni
vlastni identity ¢lovéka, ktery se v procesu integrace nachézi. Takovy pfistup ovSem muiiZe
vyzadovat jisty kompromis. Na pfikladu socidlni préce s lidmi s migra¢ni zkuSenosti
by takové jednani znamenalo vzajemny respekt k identité (jak jednotlivce, tak identité
spolec¢nosti). Nasim predpokladem je, Ze v tomto procesu lze vzdy dosahnout vzajemného
konsensu a harmonického souziti. Podpora lidi (nejen) v migra¢nim procesu by se neméla
zameéfovat vyhradné na pouhé zajisténi zdkladnich potieb, ale v plnohodnotné mire
vyzaduje aktivni podporu vlastni identity. Naplnéni zakladnich potteb, kterymi mtze byt
napfiklad zajisténi stravy, déistojného bydleni, hygieny apod., 1ze sice vnimat jako vychozi
ukol intervence socialni prace pii snaze nastolit rovnovahu socidlniho fungovéni, jedné se
vSak o pocatecni fazi mnohem komplexnéjsiho procesu, jehoz soucasti musi nezbytné byt
moznost zachovani identity. Asimilovany ¢lovek nucené potlacujici svou identitu bude dle
naseho predpokladu prokazovat niZsi potencial socidlniho fungovani v disledku naruseni
své pohody v podobném smyslu jako hladovy, ziznivy ¢i zimou trpici ¢lovék. Pravé proto
byly tradi¢ni principy socidlni prace vymezeny tak, aby jakékoliv intervence postradajici
individualizaci, empatii, akceptaci ¢i sebeurceni byly povazovany za neetické a z hlediska
integrac¢ni prace je takové jednani nepftijatelné.

Déle jsme se pii prezentaci prikladu integra¢ni prace s lidmi s migra¢ni zkuSenosti zminili
o specifiku Zivotni situace, jejiz soucésti a vyznamnym faktorem mohou byt nejen obvykle
predpokladané strasti pfichodu do nové spole¢nosti, nybrz i traumata z predchozich fazi
migra¢niho procesu. Takové trauma pak muliZe vytvaret bariéry znemoznujici socidlni
fungovani. Socialni pracovnici a pracovnice by se tak méli pfi integrac¢ni praci zaméfovat
na odhalovani komplexity, respektive Sirsi perspektivy specifik zivotni situace lidi, které
pfi integraci podporuji. I v tomto pripadé plati, Ze takovy pristup doporucujeme nejen
v pripadé socidlni prace s lidmi s migra¢ni zkuSenosti, ale napfic¢ Sirokym spektrem
klientely této pestré profese.
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Potencidl integrac¢ni prace tak spatfujeme nejen v kontextu uprchlictvi, ale naptiklad
i v pfipadé tématu socidlni integrace osob se zdravotnim znevyhodnénim, osamocenych
seniortl, osob po vykonu trestu odnéti svobody, ohroZzenych déti, respektive vSech osob
ohroZenych socidlnim vylouc¢enim. Integra¢ni prace nabizi vychodiska pro pristup
reflektujici vyznam multidimenzionality, komplexnosti a obousmérnosti pri podpoie
socialni sounalezitosti mezi jednotlivci a jejich socidlnim prostredim.

4. Evaluace integracniho procesu
a dopadu programu €i sluzby

V nasledujici ¢asti navrhujeme postup, jak uskutecnit evaluaci urcité (socidlni) sluzby
nebo integra¢niho programu, ktery je zaméfeny na podporu lidi ptichdzejicich do CR
ze zahranici s cilem dlouhodobého usazeni ¢i pobytu, a to na zdkladé dat zpracovanych
v aplikaci APIC. Popis postupu evaluace je uréeny pro manazery/ky a koordinatory/ky
dané sluzby nebo daného programu a jeho tcelem je poskytnout jim navod, jak evaluaci
programu pripravit, realizovat (pfipadné zadat externimu subjektu) a vystupy vyuzit pri
rozvoji sluzby/programu.

Postup evaluace integrac¢ni prace, ktery se opira o datové vystupy z aplikace APIC, spociva
v kombinaci dvou typologicky rozliSovanych ptistupt, a sice v evaluaci dopadu a evaluaci
procesu. Evaluace dopadu se standardné zameéruje na studium rozsahu, v jakém program,
sluzba ¢i verejnd politika zptisobuje zménu v zamysleném sméru, zatimco evaluace
procesu se zaméfuje na studium zptisobu implementace programu, politiky ¢i zajisténi
sluzby (srov. Smutek, 2005, 25). Jednoduse feceno, evaluace dopadu se vztahuje k vlivu
sluzby/programu na situaci klientd@ a evaluace procesu k postuptim, pfedpokladiim
a vychodiskim, které za timto vlivem stoji.

V piipadé evaluace integrac¢ni prace se jednd primarné o evaluaci dopadu ve smyslu
identifikace rozsahu, v jakém béhem participace klientli a klientek na programu/sluzbé
doslo ke zmeéne jejich situace (k mife naplnéni jejich potfeb), a ndsledné k reflexi dat
vyjadfujicich rozsah této zmény z hlediska toho, zda a jak zména situace klientd (mira
a zplsob uspokojeni jejich potfeb) souvisi s plisobenim programu/sluzby. Evaluace
dopadu integracni prace vychazi z grafické vizualizace kvantitativnich dat vytvofenych
pomoci aplikace APIC na zékladé opakovanych rozhovort s klienty ur¢itého programu ¢i
sluzby. Tato graficka vizualizace nasledné slouzi jako podklad pro skupinové rozhovory
s pracovniky prislusnych program ¢i sluzeb.

Evaluaci procesu, ¢ili analyzu zplsobu implementace sledovaného programu/sluzby,
1ze sekundarné ¢i doplnkové uskutec¢nit na zakladé teoretickych hledisek uvedenych
v pfedchozich kapitolach této metodiky, pricemz pfedmétem dotazovani, resp. analyzy,
mohou byt pfistupy, které organizace uplatiiuje pfi podpofe klienttl. Zjednodugené feceno
predstavuje evaluace procesu v naSem kontextu oveéfovani toho, do jaké miry naplnuje
poskytovana socialni prace v ramci programu Kritéria prace integracni. Integracni prace
respektuje obousmérnost a multidimenzionalitu procesu integrace, aktivné podporuje
jedinec¢nost ¢lovéka a jeho identity, zohlednuje komplexnost dopadd specifik Zivotni situace
(v kontextu této metodiky ve smyslu migra¢ni zkusenosti) a vénuje zvySenou pozornost
zdrojim oprese a diskriminace. Pouze takové pojeti socidlni prace pfedstavuje na zakladé
nasich vychodisek a naseho presvédceni plnohodnotnou profesionalni socialni praci.
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Jednotlivé kroky a néstroje navrhovaného procesu evaluace

4 \
Shér dat s pomoci aplikace
APIC
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4 \
Diskuse nad vystupy APIC
- N Evaluace dopadu
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Skupinovy rozhovor
Y 4 \
S d Diskuse nad socialni praci
Evaluace dopadu
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interpretace dat

4.1. Evaluace dopadu (za pouziti vystup( APIC)

Metodika evaluace integra¢ni prace navazuje na Metodiku evaluace integrac¢nich potfeb
drziteld mezindrodni ochrany (Pafizkova a kol., 2023) rozsifenim mozZnosti interpretace
dat generovanych aplikaci APIC smérem od prosté identifikace aktualni situace (resp.
momentalnich potfeb) klientli a klientek ur¢itych programii/sluzeb, coZ bylo smyslem
predchozi metodiky, ke zhodnoceni zmény, k niZz doslo u vybrané subpopulace klient
a klientek v Case, resp. ke zhodnoceni toho, nakolik a jak se na této zméné podilela podpora
poskytovana v ramci prislusného programu/sluzby.

Stejné jako Metodika analyzy integrac¢nich potfeb drzitel mezindrodni ochrany se i ¢ast
Metodiky evaluace integra¢ni prace zaklada na rozliSeni deviti dil¢ich dimenzi, v rdmci
kterych aplikace APIC umoznuje zménu situace klientl a klientek (resp. zménu jejich
potfeb) sledovat. Jedna se o tyto dimenze:

. prace;

- bydleni;

«  zdravotni a socidlni péce;

- kulturaavolny ¢as;

«  socialni kontakty;

- bezpedi;

- stabilita;

- odpovédnosti, prava a ob¢anstvi;
«  lidsky kapital.

Pocty dimenzi, které jsou v kontextu podobnych analyz (¢i v kontextu prislusnych teorii)
rozliSovany, se rtzni pripad od pripadu. Devét vySe zminénych dimenzi volime tak,
abychom dostate¢né postihli komplexitu procesu socidlni integrace, ale i tak, aby kazda
z dimenzi byla smysluplné saturovana pouzitelnymi daty. Nékteré z nich se plné prekryvaji
s oblastmi obvyklého ptisobeni integra¢nich programfi/sluzeb v CR, dalsi poskytuji
kontext pro podrobnéjsi interpretaci, nebot napiiklad o zméné situace klient1 v souvislosti
s bydlenim lze jen tézko uvaZovat separatné bez ohledu na otdzku bezpedci, stability ¢i
socialnich kontaktd.
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Vedle dimenzi analyticky rozliSujeme i faktory ¢ili kritéria (napt. vék, dosazené vzdélani,
pohlavi), na jejichz zakladé uZivatel aplikace voli, pro jaké subpopulace chce vysledky (dle
jednotlivych dimenzi) znazornit.

Podminkou vytvoreni dat vyuZzitelnych v ramci evaluace dopadu integrac¢ni préace je
dostate¢ny pocet vyplnénych dotaznikl s klienty sledovaného programu/sluzby v riiznych
fazich Gcasti na programu/sluzbé (idealné pfi vstupu klienta do programu/sluzby a pfi
ukonceni participace klienta v rdmci programu/sluzby). Logika identifikace zmény situace
vybrané subpopulace béhem monitorovaného obdobi spociva ve vyjadreni rozdilu mezi
urcitou pocatecni situaci, resp. poc¢ate¢nimi potfebami klienti v okamziku vstupu do
sluzby, a cilovou situaci, resp. cilovymi potfebami v okamziku opusténi programu/sluzby,
pficemZ zména je sledovana na urovni jednotlivych dimenzi. Rozdil mezi pocate¢ni
a koncovou situaci je v systému APIC prezentovan nasledujicim zptisobem.

Zména skore integrace v prvnim a druhém dotazovani
Skore je rozdéleno po 20 %
Skére se mezi druhym a prvnim dotazovanim zmeénilo v priitbéhu o 7.0 p.b.

40-59 % (49 1.)
40-59 % (401)
20-39 % (18 1) 20-39 % (1571)
0-19% (2 1)1 —{019%(2r)
Prvni dotazovani Druhé dotazovani

V uvedeném modelovém grafu je vizualizovano, jakym zplisobem se zménila situace
monitorované populace béhem sledovaného obdobi v rdmci jedné z vySe uvedenych
dimenzi (systém APIC generuje tyto vizualizace pro jednotlivé dimenze, nikoli souhrnné).
Sloupec oznaceny jako ,prvni dotazovani® zachycuje rozdéleni sledované populace do péti
pésem podle vysledného skoére integrace, tedy podle miry uspokojeni potieb respondentt
v ramci dané dimenze, na $kédle 0-100 %. Vyska pole odpovidd tomu, kolik respondentt
se svym vysledkem umistilo v daném pasmu (¢im je pole vy$s$i, tim vice respondentt
se umistilo v daném pasmu). V prostfedni ¢asti graf znézornuje, u jakého podilu osob
z urCitého pasma se situace zmeénila (tzn. pfi ,druhém dotazovani“ odpovidd jinému
pasmu) a u jakého podilu osob ztistala nezménéna.
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Grafy vyjadrujici zménu situace vybrané populace, poté, co jsou cilené vygenerovany
z aplikace APIC, slouzi jako podklad pro vedeni skupinového rozhovoru. Pfedpokladem
uspésné identifikace dopadu sluzby/programu ve vztahu k vizualizovanym zmeénam je, aby
moderator ¢i moderatorka dokéazal grafické modely srozumitelné predstavit i¢astnikiim
skupiny a byl schopen odvozovat dil¢i otdzky z tohoto zptisobu zndzornéni.

Vedeni skupinového rozhovoru doporucujeme svérit externimu odbornikovi ¢i odbornici,
idedlné se zkuSenosti s facilitaci a kvalitativnim vyzkumem a dobrou orientaci v migra¢ni
aintegra¢ni tematice.

4.2. ZaméFovany skupinovy rozhovor [ Focus Group
Discussions (FDGs)'

JelikoZ ovéfeni pfitomnosti takto sofistikovanych rystl praxe pfirozené vyzaduje vysoce
kvalitativni informace, doporuc¢ujeme v tomto smeéru vyuzivat metody kvalitativni
evaluace, konkrétné prostfednictvim techniky zameéfovanych skupinovych rozhovort
neboli fokusnich skupin, které jsou ,kvalitni technikou vytvareni dat, pii které vyzkumnik
- moderator vede diskusi nad specifickym tématem najednou s vice respondenty, zpravidla
Sesti az dvanacti” (Tousek, 2012, 73), pficemz doporuceny pocet participant® a participantek
v jedné skupiné je spiSe bliZze k dolni vymezené hranici, ,s idedlnim po¢tem osmi osob*
(Tousek, 2012, 81). Vyhoda focus groups spocivad v dynamice a Siroké perspektivé, kterou
skupinovy rozhovor vice tcastnikli v pfitomném ¢ase a prostoru pfinasi. Vzhledem
k tomu, Ze integrac¢ni prace ze své podstaty Uzce souvisi s vyznavanou kulturou organizace/
instituce poskytujici program, zasahuje tak prakticky vSsechny pracovniky a pracovnice
daného kolektivu a soucasné mtze mit v dlisledku sdileného rdmce oblasti ptisobeni
programu/t dopad na Sirsi specifické kategorie pracovnikli a pracovnic urc¢itého segmentu
praxe socialni prace.

Doporucujeme, aby osnova pro vedeni zameéfovaného skupinového rozhovoru zahrnovala
jednak otazky ¢i diskuzni ndmeéty vztahujici se k predpokladanému dopadu sluzby na
zmény zachycené na uvedenych grafech z aplikace APIC, tak i otdzky zamérujici se na
realizovanou integra¢ni praci. V daném ohledu pfedpokldddme, Ze skupinovy rozhovor
bude zacilen na dvé hlavni tematické oblasti - 1) na otdzku dopadu sluzby/programu a 2)
na otdzku procesu poskytovani dané sluzby/programu ve smyslu reflexe pfedpokladi,
zplisobl a limit1, jakym tcastnici a icastnice skupinového rozhovoru (socidlni pracovnici
a pracovnice) o podpore, kterou poskytuji, uvazuji, v jakych teoretickych ramcich.

Moderacni scénart si vytvori moderator ¢i moderatorka se zietelem ke specifické podobé
evaluovaného programu ¢i sluzby. Doporuceny moderac¢ni scénéf je soucasti této metodiky
(v kapitole 5). Otazky a naméty pro vedeni rozhovoru uvedené v modelovém modera¢nim
scénéfijsou priklady, které Ize pfi tvorbé konkrétniho modera¢niho scénare vyuzit.

1 Pro metodu nazyvanou anglicky Focus Group Discussions (FGD’s) pouZivame Ceské oznaceni ,zaméfované skupinové
rozhovory*, pfipadné ,fokusni skupiny*.
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4.3. Evaluace procesu

Evaluaci procesu pojimame jako druhou fazi evaluace nasledujici po provedeni evaluace
dopadu. Identifikované skutec¢nosti, které nejsou v souladu se zamyslenym efektem
programu, doporucujeme vyuzit jako voditko pro zacileni evaluace procesu. Soucasné
vSak povazujeme za zadsadni zmapovat pritomnost vySe zminénych zdkladnich kritérii
integrac¢ni prace. Zjisténé neocekavané dopady programu tak v této ¢asti slouzi k vytvoreni
kontextu pro fokusni skupinu, ve kterém mize byt identifikovana pfi¢ina neocekédvaného
dopadu v podobé narusené podstaty integrac¢ni prace. Nami navrhovany moderacni scénar
fokusni skupiny proto neslouZi jako striktni vymezeni, nybrz jako podplrny material pro
origindlni modifikaci na zakladé zavéri evaluace dopadu. Upravy se pfitom nemusi tykat
pouze kontextu, kterého se moderator snazi drzet, nybrz i reformulace a zmén konkrétnich
otazek.

Néami navrhovany moderac¢ni scénat fokusnich skupin pro evaluaci procesu zahrnuje
celkem 8 ¢asti:
1) struktura a vnimdani situace klientd;
2) predispozice a piistup socidlnich pracovniki;
vstup do SIP;
pruabeéh socialni prace a reflexe principty;
pristup k nepredvidatelnym situacim;
vystup z programu;
7) pojetiintegrace;
8) zaveér.

O U1 B W
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Tuto strukturu témat doporucujeme udrzovat za i¢elem zachovani komplexniho pokryti
vSech ¢asti souvisejicich se zdsadami komplexni integracni prace s lidmi s migra¢ni
zkusSenosti.

Nami formulované otazky v tomto scénafi, ktery je doporucenim pro moderatora ¢i
moderatorku, zahrnuji dotazy vyvazené a nepiimo smeéfujici na identifikaci znak
prokazujicich napliiovani definice integra¢ni prace, smétuji tedy k mapovani ukazatelt
pritomnosti principu obousmeérnosti, podpory a respektu vici individualité a vlastni
identite a postoj vlci opresi a diskriminaci. Kromé toho jsme do scénére zaradili takové
otazky, které jsou z naseho pohledu a dle nami vyuZitych vychodisek vhodné pro naleZzité
porozumeéni podobé praxe zicastnénych socidlnich pracovnikd a pracovnic.
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® 5.Moderaéniscénar skupinového
rozhovoru

Navrhy konkrétni otazky Vysvétleni

Uvod a ,Warm
up’, tedy podpora
rozpovidani
participanta

a participantek.

Predstaveni moderatora a icelu
fokusnich skupin. Vymezeni
c¢asového ramce (max 120 minut).

Informovany souhlas a etika
(seznameni s tim, jak bude
nakladano s nahravkou).

Volba vhodného mista rozhovoru
(,,safe place“), které bude
zucastnénymi vnimano jako
bezpecné prostiedi

Pravidla diskuze a podékovani za
ucast, zminka 0 mozném piinosu
ucasti pro samotné ucastniky.

Pozadat respondenty
arespondentky o predstaveni
(jméno, prislusnost k organizaci,
pracovni pozice, délka praxe,
motivace k icasti).

2%z

Uvodni ¢ast zahrnuje standardni
nalezitosti spojené s vedenim
fokusnich skupin na bazi bézné
skupinové diskuze. Dliraz je
dtilezité klast na vytvoreni
prostoru, ktery bude pro Gicastniky
bezpecny, respektive socialni
pracovnici budou mit jistotu,

Ze cokoliv v ramci evalua¢niho
procesu sdéli o své praci, bude
slouzit vyhradné k rozvoji
programu a nebude pro né
predstavovat profesni ¢i osobni
komplikace.

Na kterou z uvedenych oblasti
(dimenzi) se vase sluzba/program
cilené zaméruje?

A mate tyto oblasti specificky
pojmenované a vymezené ve
standardech nebo v popisu
programu?

Domnivate se, Ze zména
zobrazena v ramci této dimenze

je pfimo zpiuisobena vasi sluzbou/
programem? Jaké vase konkrétni
intervence pfimo vedly k dosaZeni
této zmény?

Nebo se jedna spise o neprimy
disledek vasi podpory klienta

v jinych oblastech? A je-li zména
nepfimym dusledkem vasi
podpory, o jakou podporu se
jedna?

PovaZujete zobrazeny rozsah
zmény vzhledem ke svym cilim
za dostatecny?

Piekvapuje vas zobrazeny
vysledek? V jakém ohledu?

Zamysleli jste/planovali jste
dosazeni takové zmény?

Pokud ne, dokazete identifikovat
prekazky, které vam (vasi
organizaci) branily v dosazeni
zamyslené ¢i planované zmény?

Moderétor ukaze kartu se
seznamem pojmenovani
jednotlivych dimenzi.

Nésledné moderator postupné
ukazuje jednotlivé grafy vztahujici
se k dimenzim, které informatori
oznaci jako ty, ve kterych sluzba/
program pusobi.

Nésledujici otazky jsou pokladané
opakované ke kazdé relevantni
dimenzi.

Zde zjistujeme, zda a nakolik je
monitorovand zména zptisobena
sledovanou sluzbou/programem
primo nebo nepfimo (tzn. jedna se
o vedlejsi efekt ptisobeni v ramci
jiné problémové oblasti).

Intervence, které informatori
identifikuji jako faktory pozitivni
zmeény, 1ze chapat (a kédovat) jako
stimulanty.

Zde zjistujeme, nakolik je
zobrazena zména zamyslena/
nezamyslena a pripadné
identifikujeme prekazky, které
branily dosazeni planované zmény.
Prekazky, které informétoti zmini,
1ze v ramci kédovani rozlisit podle
toho, zda jsou jimi chapany jako
prekazky na strané organizace
nebo na strané klientt.




5. Moderaéni scénar skupinového rozhovoru

Co charakterizuje klienty

a klientky zicastnénych
socialnich pracovniki a pracovnic
(rodiny/jednotlivci, zemé puvodu,
dopliikova ochrana/azyl)?

Vstupuje do jejich Zivotni situace
gender, vék ¢i zdravotni stav?

Kdo a jak by mél byt zapojen do
integraé¢niho procesu klientt
aklientek?

Jak byste popsali vase klienty
aklientky ditéti na 1. stupni ZS?

Jak vnimate identitu vasich
klientu a klientek? Dotykate se
v komunikaci tohoto tématu?

Jaké jsou typické rysy kultur
vasich Kklientu a klientek
(odlisnosti, podobnosti, postaveni
Zen, rodinné usporadani)? Co vite
ojejich migra¢nich zkuSenostech
(okolnostech odchodu, zptisob
migrace a disledky celého
procesu)?

Jaké moznosti zdroji pomoci maji
vasi klienti a klientky (finan¢ni,
socialni, technologické, sluzby
apod.)?

Jaka prava a povinnosti maji vasi
klienti a klientky (zejména ve
vztahu k pobytu)?

Jak pracujete se situaci svych
klientu a klientek (oblasti zajmu,
zaméreni intervence, mira
komplexni perspektivy)?

Co vas nejvice zajima na situaci
vasich klientt a klientek?

vvvvvv

socialniho pracovnika/pracovnice
k tomu, aby mohl naplnit zakazky
klienti a klientek s migraéni
zkusenosti?

Popiste idealni stav po dosazeni
vysledku vasi prace (tedy co je
cilem vasi prace).

Co byste zménili na metodickych
postupech vazanych k vasi
pracovni pozici?

Druha cast Evaluace procesu

Tato pasaz prinasi vedle zékladniho
zorientovani se v cilové skupiné
klientt a klientek také moznost
sledovat, jakym zptisobem socialni
pracovnici a pracovnice o svych
klientech uvazuji. Otazky jsou
formulovany tak, aby pomohly
odhalit hlubsi predpoklady,
eventualné i predpojatosti o cilové
skupiné. Sledujte zejména zminky
0 obousmeérnosti ¢i jednosmérnosti
integrac¢niho procesu, respekt

k vlastni identité klienti nebo
zminky o jejich jedine¢nosti.

V této ¢asti sledujeme miru
povédomi i¢astnikl o cilové
skupiné klientt a klientek. Dale

je zde mapovana komplexita
uvazovani o migra¢nim procesu,
respektive o potencialnich
migracnich traumatech. Déle zde
sledujeme povédomi a zptisob
premysleni o dostupnych zdrojich
pomoci, povédomi o pravech

a povinnostech (Ize sledovat, na co
je kladen vétsi diiraz).

Posledni sada otazek sméruje na
odhalovan{ pfistupti socidlnich
pracovniki a pracovnic a odhaleni
postoje k bariéram integrace
prostfednictvim reflexe vlastni
prace.
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5. Moderaéni scénar skupinového rozhovoru

Jaké charakteristiky a potfeby
maji osoby vstupujici do SIP?
Jsou z vaseho pohledu néjak
specifické?

Jaké jsou podminky vstupu do
SIP?

Jak probiha spoluprace? Je vstup
do SIP nabizen?

Jak je pfi spolupraci rozdélena
iniciativa mezi klienty

a socialnimi pracovniky (fizena
spoluprace/vlastni zajem klient
aklientek)?

Jaké informace, jakym zptisobem
a zajakym tcelem jsou shirany pii
vstupu klienta ¢i klientky do SIP
(standardizované/individualné)?

Sjakymi typy zakazek se
nejcastéji setkavate a kdo je jejich
skute¢nym zadavatelem (klient/
socialni pracovnik/metodik)?

Jak konkrétni postupy pri
téchto zakazkach uplatiujete
ajaké metody motivace klientu

~io2

aklientek pouzivate?

Jaké problémy se v pribéhu prace
objevuji a jaké je podle vas jejich

vz

nejlepsi feSeni?

Identifikovali jste pfi své praci
nezamyslené disledky podpory
skrze socialni praci?

Existuji systémové bariéry
branici iispésné integraci (véetné
diskriminace a xenofobie)?

Dochazi pfi intervenci ke zméné
¢i zménam v potiebach ¢ijednani
klienta / klientky? Jakym
zpusobem?

Jaky vliv ma klient ¢i klientka na
prubéh spoluprace?

Opustili klienti SIP v pribéhu
programu? Proc?

Objevuji se zakazky klienti
aklientek SIP, které bylo slozité
fesit? Z jakého diivodu? Co bylo
bariérou?

Objevuji se potieby klient
aklientek, které nejsou obsahem
SIP?

Cést tykajici se vstupu do

SIP je zaméfena na ziskani
konkrétni a jasné predstavy

o vodni fazi spoluprace mezi
klienty a socidlnimi pracovniky.
V kontextu odpovédi lze i zde
sledovat dliraz na jednotlivé typy
migracnich traumat, vhimani
cilové skupiny a charakteru
spoluprace. MiiZete pozorovat
také nastaveni spoluprace ve
smyslu miry procedurality, ¢i
naopak individuality intervence,
coz umoznuje odhalit, zda jsou
skute¢nymi aktéry postupti spise
metodici, ¢i samotni socialni
pracovnici.

Mapovani prabéhu socidlni

prace umoznuje prostfednictvim
koncepce principt a jeji reflexe
sledovat, do jaké miry jsou v rdmci
sluzby uskute¢néné vychozi
podminky pro realizaci integra¢ni
prace dle klicovych zasad. Zde

je potfeba kontrolovat respekt

k sebedeterminaci a participaci
klienta pfi procesu spoluprace.

Oblast nepredvidatelnych

situaci smétuje k zjisténi toho,
zda a jaké povahy jsou situace,
kdy se spoluprace neodviji dle
predpokladaného planu. Zde

1ze opét identifikovat poznatky

o zakladnich principech respektu
k perspektivé klient1 a mite
reflexe socidlnich pracovnika vici
programu.
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6. Interpretace a struktura evaluaéni zpravy

Vystup z programu

Pojeti integrace

Jak probiha opusténi programu
SIP?

Jaké informace a v jaké
formé sbirate pfi vystupu
(standardizované/individualni)?

Jakym zpuisobem je
shromazdovana a reflektovana
zpétna vazba od Klientu
aklientek?

Co pro vas znamena integrace
(definice, charakteristika,
vymezeni)?

Jak podle vas vnimaji integraci

klienti a klientky (vyznam, smysl,
pfinosnost)?

Mate pocit, Ze jsme zapomnéli na
néco, co je dilezité?

Chcete se vy sami na néco zeptat?

Podékovani a ukonceni
rozhovoru.

Jedna se o mapovani
charakteristiky zavérecné faze
programu. Ukazatelem integra¢ni
prace je napriklad pritomnost
mechanisml systematické selekce
a implementace zpétné vazby
klientt ¢i povaha a forma sbiranych
informaci.

Pojeti integrace socidlnimi
pracovniky a pracovnicemi mtize
poskytnout pfimocaré ukazatele
toho, zda interpretuji pojem
integrace v souladu s vymezenim
v kontextu integrac¢ni prace,

tedy jako multidimenzionalni

a obousmeérny proces.

Zavér rozhovoru je podobné jako
tvod formalni a tradi¢ni pro
fokusni skupiny. Zdtiraziujeme, Ze
v této ¢asti mohou ¢asto doznivat
dozvuky témat a v diisledku toho
se v samotném zavéru mizeme
setkat s hlubokymi itvahami, které

mohou klicové dokreslit jakoukoliv
z probranych oblasti a tim
poskytnout vyznamné informace

k evaluaci.

6. Interpretace a struktura
evaluaéni zpravy

Pro vyhodnocovani evalua¢niho procesu doporucujeme postupovat dle zédsad
kvalitativniho zkoumani, tedy zaznamenat data (nahrat zaznam fokusni skupiny na
diktafon) a realizovat standardni transkripci s naslednym kédovanim a kategorizaci dat,
pricemz se lze opfit o pfedem stanovené kategorie odrazejici zasady integrac¢ni prace ci
vyuzit poznatky z evaluace dopadu.

Obsah zamérovaného skupinového rozhovoru doporucujeme interpretovat z hledisek,
kterd jsou v ramci evaluace dopadu, resp. procesu, standardné uplatiiovana a odpovidajicim
zptsobem doporucujeme strukturovat i evaluacni zpravu.

V pripadé evaluace dopadu urcité sluzby ¢i programu je rozliSovan dopad pozitivni
a negativni, pfimy a nepiimy a zamysleny a nezamysleny, jak je i naznaceno v pravém
sloupci prislusné c¢éasti predchdazejici tabulky s moderacnim scénaifem skupinového
rozhovoru. Smyslem pouziti uvedenych pojmovych dvojic je zhodnoceni dopadu
programu/sluzby v intencich uvedenych dichotomii, resp. kategorizace a sumarizace
ziskanych informatorskych vypovédi. Pfi praci s prepisem obsahu skupinového rozhovoru
doporucujeme uvedené dichotomické kategorie pouzivat coby kédy v ramci klasického
kédovani, a na jejich zdkladé souhrnné interpretovat obsah vyrokt okdédovanych
jednotlivymi kédy. Navrzené kody je mozné uplatnit ve vztahu k obéma Castem
zameéfovaného skupinového rozhovoru tak, Ze kédy navrZzené pro evaluaci dopadu je
mozné vztahovat i k informdtorskym vyroklim pronesenym v ramci druhé ¢asti rozhovoru
vénované evaluaci procesu, a naopak.




6. Interpretace a struktura evaluaéni zpravy

Pfi evaluaci procesu doporucujeme navazné vénovat pozornost tomu, zda, nakolik
a vjakém smyslu identifikovany efekt sledované sluzby/programu, odpovida ¢i neodpovida
deklarovanym cilim dané sluzby/programu s reflexi hodnot a principti antiopresivni praxe,
tedy také tomu, zda (a jaké) informatofi a informatorky identifikovali bariéry, které dosazeni
cild brani ¢i v minulosti (béhem plisobeni sluzby/programu na cilovou populaci) branily,
resp. stimulanty, které informatoti identifikovali ve smyslu faktort pozitivniho vlivu na
situaci klient1. Zejména pojmy bariéra a stimulant je Zaddouci vyuZit jako kédy, nebot
pravé od identifikovanych bariér a stimulantli 1ze odvodit doporuceni pro evaluovanou
organizaci, a to v podobé navrzeni konkrétnich postupt vedoucich k minimalizaci bariér
a maximalizaci stimulant®. Evaluaci procesu je mozné strukturovat i jako SWOT analyzu,
a tomu prizplisobit strukturu dotazovani, resp postup vedeni skupinového rozhovoru.
V takovém piipadeé je na misté interpretaci smérovat a obsah zavérecné zpravy Clenit dle
SWOT Kkategorii (silné stranky, slabé stranky, prilezitosti, ohrozeni). Evalua¢ni zpravu
doporucujeme strukturovat s ohledem na vyse uvedené kategorie (kddy) a v pfedchozi textu
navrzena interpretac¢ni voditka, napf nésledujicim zptisobem:

Uvod
- vychodiska a instituciondlni rdmec evaluace
- postup analytickych praci

Evaluace dopadu na zakladé APIC
«  charakteristika vybrané subpopulace
- dimenzel (+ graf)
. pozitivni x negativni dopad
«  pfimy x nepiimy dopad
- zamysleny x nezamysleny dopad
« dimenze2(+ graf)
«  pozitivni x negativni dopad
«  piimy x nepfimy dopad
- zamysleny x nezamysleny dopad
- dimenzex...(+ graf)

Evaluace procesu
«  vztah zobrazené zmény k ciléim organizace
«  obezndamenost s historii a kontextem klientt a klientek
«  kulturni citlivost
- reflexe a sebereflexe vlastni prace a svych pfedsudk a pfedstav (SWOT)

Doporuceni
«  bariéry (a postupy vedouci k jejich minimalizaci)
- stimulanty (a postupy vedouci k jejich maximalizaci)

Etické aspekty

Apelujeme také na potfebu ddsledného dodrZovani etickych principd, respektive na
podminku zajisténi maximalné bezpec¢ného prostoru pro vSechny ziic¢astnéné. Jediné takto
citlivy pristup k Gicastnik@im a tcastnicim mutiZe zajistit relevanci zjisténi a pfedstavuje
potencial pro rozvoj programu. Pokud by se pocit bezpeci vytvorit nepodafilo, nemusi byt
ziskané poznatky zcela smérodatné. Z tohoto divodu by také moderator ¢i moderatorka
meéli byt pozorny a citlivy nejen vii¢i obsahu sdéleni, ale také jeho formé a celkové
atmosféfe v pribéhu realizace skupinovych rozhovort.




7. Shrnuti

Predkladand Metodika evaluace integrac¢ni prdce navazuje na koncepci analyzy
integra¢nich potieb drZiteli mezinarodni ochrany, pro kterou jsme vyvinuli analyticky
nastroj, on-line aplikaci s nazvem APIC (Patizkova a kol., 2023). Vyvoj této aplikace se
opiré o fakt, Ze Ceska spole¢nost se potyka s dlouhodobou absenci systematického sbéru
dat o potfebach DMO (a osob s migra¢ni zkuSenosti obecné), coz nas inspirovalo k vyvoji
a naslednému vyuziti tohoto analytického nastroje k posouzeni ukazatel® integracnich
potieb v jednotlivych dimenzich. V této metodice jsme se tedy podrobné zacilili na
prezentaci a vysvétleni, jak je mozné dané ukazatele integra¢nich potieb a jejich vyvo
vyuzit k evaluaci programu ¢i sluzby. Soucasné tento typ evaluace dopliujeme o zacilen
na integrac¢ni praci, kterd propojuje principy socialni prace a integrace v kontextu podpory
osob s migra¢ni zkuSenosti. Zjednodusene receno, jde o zhodnoceni poskytované sluzby
ve vztahu k naplnénosti integracnich potfeb jedinct (evaluace dopadu) a reflexi integrac¢ni
praxe realizovanou socidlnimi pracovniky a pracovnicemi konkrétniho programu ¢i sluzby
(evaluace procesu).

j
i

V metodice vychdzime z antiopresivni praxe a klademe na ni velky déiraz. Tato zminéna
antiopresivni praxe zohlednuje roli socialniho prostfedi, kriticky reflektuje nerovnosti
ve struktufe a vztazich ovliviiujici Zivoty klientt a klientek socidlnich sluzeb a programt
a soustfedi se na socidlni spravedlnost. Tento pfistup je v souladu s pojetim integrace,
ke kterému se hlasime, jakoZto obousmérného, multidimenzionalniho a komplexniho
procesu odehravaného v ur¢itém kontextu.

Vérime, Ze ndmi navrhovany postup evaluace integra¢ni prace mizZe byt pfinosny v mnoha
ohledech. Jednak umoznuje zavedeni systematického sbéru a analyzy dat tykajici se
socidlni prace s DMO, ktery dosud v ¢eské spolec¢nosti chybi. Takovy systematicky shér
dat a posouzeni ukazatell integrac¢nich potfeb umozinuje porozumét zivotnim situacim
prichozich jedinctl a jejich socidlnimu fungovani napifi¢ riznymi dimenzemi. Jednak
pfindsi ndvod na evaluaci programu ¢i sluzby, pfi¢emz zpétnd vazba vykonavatell
a vykonavatelek socidlnich sluzeb muZe zacilit na nové vyzvy v oblasti integra¢ni prace
a tim zkvalitnit ji.
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