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1. Ovod

Metodika analyzy integra¢nich potteb drzitelt mezinarodni ochrany reaguje na fakt, ze vCR
v soucasné dobé nejsou systematicky vyhodnocovana data vztahujici se k situaci drzitell
mezindrodni ochrany (dale jen DMO) z hlediska jejich potteb. MV CR sleduje statisticka
data vyjadiujici spise demografickou strukturu pristéhovalecké populace, nicméné data
zalozena na strukturovanych rozhovorech s ptfichozimi v pocatec¢nich (i naslednych) fazich
integrace nejsou vytvarenal, a tudiz ani interpretovana s ohledem na jejich potfeby, resp.
s ohledem na moznost naplnéni téchto potfeb ze strany Statniho integra¢niho programu
(dalejen SIP) ¢i dalsich programti zaméfenych na podporu integrace pristéhovalct do ¢eské
spole¢nosti.

Nasledujici text je navodem, jak analyzu potfeb DMO (a pfipadné dalSich kategorii
prichozich) uskutecnit od prvotni fize provedeni vyzkumnych rozhovort (tzn. od faze
vytvateni dat) pfes vyhodnoceni a grafické znédzornéni vyznamnych korelaci aZ po
identifikaci konkrétnich podptirnych opatfeni reagujicich na potfeby ti¢astnik Statniho
integra¢niho programu. Navrhovany postup analyzy umoznuje diferencovat mezi riznymi
¢astmi populace klient®i SIP (a dal$ich programil), a poskytovat tak voditka pro cilenéjsi
smérovani podpory ve vztahu k riznym kategoriim ticastnika SIP.

Metodika je vystupem projektu EPIC (Evaluace tispésnosti procesu integrace cizinct
v dlouhodobém horizontu) a primarné je ur¢ena pro Spravu uprchlickych zatizeni, ktera je
do aktivit projektu od poc¢atku zahrnuta jako ,aplika¢ni garant“. Metodika vznikla v obdobi
2021-2022 v priibézné spolupraci se SUZ (Sprava uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra),
a to na zakladeé pilotnich rozhovort s aktualnimi klienty SIP.

Inovativnost v metodice prezentovaného analytického postupu spociva v tom, Ze se nejedna
pouze o kvantitativni vyjadfeni tspésnosti riiznych kategorii ptichozich do CR v ramci
procesu integrace, ale symetricky zahrnuje i zfetel k potfebam pfistéhovalctl ve smyslu
informace o charakteru a kvalité (potencialni) podpory, kterd je (ma byt) poskytovana
v CR prostfednictvim SIP a dal$ich programi ¢i sluZeb. Takto orientovany model analyzy
je v souladu s aktudlnimi trendy v konceptualizaci socidlni integrace smérujicimi od
jednosmérného chépani tohoto procesu, tedy sledovani Gispésnosti cizincl pfi snaze
o vlastni za¢lenéni, k chapani obousmérnému, které rovnomeérné klade dtiraz také na
zodpovednost hostitelské spolecnosti a jeji schopnost umoznit za¢lenéni prichozich, tzn.
poskytnout jim néaleZitou podporu.

Metodika analyzy integracnich potfeb je sekundarné vyuzitelna i pfi méreni dopadu SIP
a dalsich programu pii napliovani potfeb klient. Pokud jsou k dispozici data ziskana ve
dvou ¢asovych momentech v ramci postupu programem ¢i sluzbou, umoznuje aplikace
sledovat i zménu miry naplnénosti integra¢nich potteb.

1 Jsme si védomi, Ze v ramci SIP jsou s klienty a klientkami realizovany vstupni a vystupni rozhovory, které ale nejsou
strukturovany a nejsou v praxi pouzitelné pro komparativni analytické ticely.




2, Cil a uréeni metodiky

2. Cil a uréeni metodiky

Cilem metodiky je predstaveni analytického postupu identifikace potteb klient Statniho
integra¢niho programu, ktery realizuje Sprava uprchlickych zatizeni MV CR pro drZitele
mezinarodni ochrany za icelem usnadnéni pocatku procesu integrace?.

Metodika je souborem instrukci, jak ziskat, zpracovat a interpretovat data vyjadiujici
aktualni situaci klientt SIP, resp. téch, ktefi do programu vstupuji, aby podpora poskytovana
v ramci programu odpovidala jejich potfebdm. Instrukce jsou uréeny pro management,
koordina¢ni pracovniky a v diisledku také pro pracovniky v pfimé praci, aby dokéazali
vystupy z analyzy interpretovat s ohledem na zvysovani kvality a efektivity poskytované
podpory. Ackoli je metodika primarne orientovana na analyzu potfeb DMO zapojenych do
SIP a na pocate¢ni fazi integrace, je mozné ji plnohodnotné vyuzit i pfi zjistovani potieb
ptistéhovalct Zijicich v CR déle a vyuZivajicich jiné sluzby neZ SIP.

V socidlni teorii i politické praxi je termin integrace zpravidla definovan jako proces
zapojovani nové prichozich do hostitelské spolec¢nosti, pricemz tento proces je chapan
jako multidimenziondalni a komplexni, nebot zahrnuje celou fadu vzdjemné souvisejicich
aspektl. Tyto aspekty jsou obvykle konceptualizovany a kategorizovany jako dimenze ¢i
roviny (procesu) integrace.

Analyza integra¢nich potfeb klient SIP se zakldda na rozliSeni deviti dil¢ich dimenzi,
v jejichz ramci navrhujeme situaci prichozich, resp. jejich potfeby, interpretovat s ohledem
na zacileni poskytované podpory smérem k naplnovani ¢i uspokojovani téchto potfeb.
Pocty dimenzi, které jsou v kontextu podobnych analyz (¢i v kontextu prislusnych teorii)
rozliSovany, se rlizni pfipad od pripadu. Devét vySe zminénych dimenzi volime tak,
abychom dostatecné postihli komplexitu procesu socidlni integrace, ale i tak, aby kazda
z dimenzi byla smysluplné saturovana pouZzitelnymi daty. Nékteré z nich se plné prekryvaji
napriiklad o potfebdch prichozich souvisejicich s bydlenim lze jen téZko uvaZovat separatné
bez ohledu na otazku bezpedi, stability ¢i socidlnich kontaktt.

Sledovanymi dimenzemi jsou:
®  Price
Bydleni
Zdravotni a socidlni péce
Kultura a volny ¢as
Socidlni kontakty
Bezpeci
Stabilita
Odpovédnosti, prava a obcanstvi
Lidsky kapital

Metodika vychézi z predpokladu, Ze SIP (a pifipadné dalsi programy) spociva ve snaze
uspokojit v ramci téchto (vSech ¢i pouze nékterych) dimenzi potfeby klientdl. SIP se na

2Viz vymezen{ plisobnosti SIP na https:/www.mvcr.cz/migrace/clanek/integrace-drzitelu-mezinarodni-ochrany.aspx
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zékladé zdkona?, presnéji feCeno na zakladeé usneseni’ vlady a dalsich predpisd, jmenovité
vztahuje k oblasti bydleni, zaméstnani, vzdélani, socidlniho a zdravotniho zabezpeceni,
v jejichZ ramci jsou identifikovany cile integrac¢niho procesu, tedy potfeby DMO v prvotni
fazi jejich integrace. Z hlediska typologie potfeb se jedné o potifeby normativni, nebot jsou
stanoveny z pozice instituciondlnich autorit na bazi politickych dokumenti (zdkonnych
norem, metodickych postupli, koncepci, strategii), pfesnéji feceno na bézi dotac¢ni
podpory, kter4 cile stanovené v téchto dokumentech / normdach odrazi. Usp&sna socialni
integrace cizinct pak spociva v dosazeni politicky stanovenych cili skrze naplnéni jejich
normativnich potfeb (napft. v oblasti bydleni je v ramci SIP explicitné stanoven jako zddouci
cilovy stav neboli integrac¢ni cil, moment dosazeni smluvné zajisténého a materidlné
vybaveného najemniho bydleni).

Analyticky postup, jenz metodika pfedstavuje, primarné zahrnuje urceni toho, jaky je
odstup (gap) mezi aktudlni situaci klientd SIP a integra¢nimi cili pro jednotlivé oblasti,
pficem?Z potfebou se rozumi pravé tento odstup (¢ili rozdil mezi aktualnim a cilovym
stavem). Sekundarneé je mozné uvedeny analyticky postup vyuzit i pfi uréeni toho, v jaké
mire doSlo béhem poskytovani programu a z ného vychézejici podpory ke zméné tohoto
odstupu. Tedy zda doSlo k naplnéni ¢i nenaplnéni potfeb v jednotlivych dimenzich, a to ve
chvili, kdy jsou analogicka data ziskavana privstupu do sledovaného programu i pfi vystupu
Z néj a poté vzdjemne srovnavana.

Analyza integracnich potfeb klient SIP (pfipadné uzivatel dalSich programt / sluzeb),
jakoZ i analyza miry jejich naplnovani v ramci téchto programu se zaklada na baterii otazek
¢lenénych dle stanovenych dimenzi. Otazky jsou soucasti interaktivniho elektronického
dotazniku navazaného na databazovou aplikaci, v niZ jsou data vyhodnocovana a nasledné
prezentovana v podobé grafi. Odpovédi na otdzky maji formu vybéru z nékolika
predepsanych moznosti, které jsou apriorné hodnoceny urcitym bodovym skére. Nejvyssi
¢iselnou hodnotu mé odpovéd, kterd nejlépe vyjadiuje dosazeni normativné urceného
cilového stavu (integrac¢niho cile) v ur¢ité dimenzi. Naopak nejnizsim bodovym skére
je hodnocena odpovéd referujici k nejvyraznéjsimu odstupu klient® / respondentt od
stanoveného cile. Ve vztahu k identifikaci miry, v jaké jsou naplnény ¢i nenaplnény potfeby
urcité populace klientti, naopak znamené nizké skére vysokou miru potieb a vysoké skore
miru nizkou.

Analyza pfedpoklad4 uskute¢néni vyzkumnych rozhovort s lidmi pfichézejicimi do CR,
modelove s drziteli mezinarodni ochrany, ktefi vstupuji do SIP, a to idedlné na samotném
pocatku jejich spoluprace s programem. Odpovédi na jednotlivé otazky jsou zaznamenavany
do databazové aplikace APIC prostfednictvim elektronického dotazniku a automaticky
vyhodnocovany na zakladé zadani ze strany povéreného pracovnika. Pro tcely sekundarni
analyzy vztahujici se k mife dopadu aktivit programu na potfeby klient je nezbytné
uskutecnit identické rozhovory i s klienty, ktefi program opousti, aby bylo mozné sledovat
kvantitativni rozdil mezi odpovédmi v rliznych ¢asovych okamzicich a komparativneé jej
interpretovat.

374kon €. 325/1999, Zakon o azylu a 0 zméné zdkona ¢&. 283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich
predpist, (zdkon o azylu).
tUsneseni V1ady CR ze dne 20. listopadu 2015 &. 954 o statnim integra¢nim programu.




SW aplikace APIC, kterd je nedilnou soucasti metodiky, umoznuje vyjadrit gap, tedy mezeru
mezi aktudlni situaci klient?1 a cili programu, v podobé skére na Skale 0-100, kdy nizsi
hodnota znamena vétsi odstup od integrac¢nich cili, resp. vétsi potfebu podpory pfi jejich
dosahovéani. Nastroj neni ndhradou klientskych systémt, ale analytickou nadstavbou
umoznujici praci s agregovanymi daty a srovnavani subpopulaci ti¢astnikt programu
z hlediska jejich (bodovym skére vyjadiené) situovanosti na Skdle vymezené normativné
stanovenym cilovym stavem, a to v ramci sledovanych deviti dimenzi. Vedle dimenzi
analyticky rozliSujeme i faktory ¢ili kritéria (napf. vék, dosazené vzdélani, pohlavi), na
jejichz zakladé uzivatel aplikace voli, jaké subpopulace chce srovnavat.

3. Inspirace

Vyraznym inspira¢nim zdrojem pro nasi praci v oblasti mapovani integra¢niho procesu
se stala prace odbornikt a odbornic ptisobicich na britskych univerzitich a pracovnikt
ministerstva, ktefi vypracovali strukturovany pfistup (a nastroj) pro informované
(evidence-based) pldnovéni, zavadéni a evaluaci riznych strategii a programt integrace na
lokélni a regionalni tirovni s ndzvem Home Office Indicators of Integration framework 2019.
Tento néstroj je vysledkem diskuse odbornikd a tfednikl s neziskovymi organizacemi
a také samotnymi drZiteli mezinarodni ochrany, ktefi svou zpétnou vazbou prispéli k jeho
prozatim findlni podobé. Cely tento proces a jeho vystupy jsou realizovany pod vedenim
ministerstva britské vlady zajistujicim tematiku migraci a integrace (The Home Office is
the lead government department for immigration and passports, drugs policy, crime, fire,
counter-terrorism and police).

Autofi a autorky britského pfistupu vidi ispésnou integraci jako proces, ktery umoznuje
Llidem naplnit jejich plny potencial® (Home Office 2019, 7). Z toho vychazi ve svém
komplexnim pohledu na integraci, jako na vicedimenzionalni, vicesmérny, vSezahrnujici
a kontextualni proces. (Home Office 2019, 11). Pro piipravu této metodiky jsme pracovali
se tfeti pfepracovanou verzi z roku 2019, kterd je strukturovana do 14 klicovych dimenzi
roz¢lenénych do ¢tyt hlavnich oblasti (Home Office 2019, 16-18):

(1) Ukazatele a prostiedky zahrnuji dimenze prace, bydleni, vzdélani, zdravotni a socialni
péce, volny Cas. V této oblasti se ramec soustfedi na kontext integrace a oblasti ispéchu,
které jsou ve spolecnosti bézné rozeznavany.

(2) Socialni kontakty zahrnuji Sirokou $kalu socidlniho propojeni na réiznych trovnich
(socialni propojeni, socidlni vazby a socidlni spojeni) a ukazuji vyznam socidlnich vztaht
Vv procesu integrace.

(3) Jako zprostfedkovatele oznacuji autofi a autorky zékladni faktory podporujici integrac¢ni
proces (jazyk, kultura, digitalni dovednosti, bezpeci a stabilita).

(4) Zakladna zahrnuje pouze jednu dimenzi (prava a povinnosti). Tato oblast je postavena
na premise, Ze pfedstavy o ob¢anstvi a s nimi spojena prava samy o sobé vymezuji dilezity
kontext pojeti integrace v dané zemi. Soucasné ,moznosti a limity ziskani obcanstvi
a moznost naplnovat prava a ¢innosti s nim spojena jsou diilezitym zakladem pro integraci
kazdého jednotlivce do spolec¢nosti(ibid, 18).

Kazda dimenze obsahuje sadu indikatortt umoznujicich monitorovat proces integrace na
individualnia agregované Girovni a zaroven zachycovat tzv. dobrou praxi na lokalni a narodni
urovni a tim upozornovat na postupy a struktury, které podporuji integraci.




4. Problém absence dat a inspiraéni zdroje
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(Home office 2019, 15)

4. Problém absence dat
a inspiraéni zdroje

Vzhledem k pomérné zkému zaméfeni metodiky na prvotni fazi integrace DMO
jsme provedli resersi stavajicich datovych zdrojii v Ceské republice i mimo ni ve snaze
identifikovat analogické datové zdroje jako v pfipadé vySe predstaveného britského
analytického nastroje, avsak srovnatelnd data pro CR chybi nebo nejsou snadno dostupna.
Z toho divodu jsme SW aplikaci APIC, kterd je soucésti této metodiky, konstruovali jako
nastroj zpracovani informaci ziskanych v rozhovorech s respondenty, nikoli na zakladé
externich datovych zdrojt.

Bohuzel verejné pristupné databédze, které by nabizely ndm potfebna data, tykajici se
integrace a za¢lefiovani DMO v Ceské republice, neexistuji. Sprava uprchlickych zatizeni
(SUZ MVCR) sice disponuje interni databézi o socialni praci a zaélefiovani DMO, kteti
vstoupili do Statniho integra¢niho programu, ale tato databaze nesleduje indikatory
relevantni pro komplexni zachyceni integra¢niho procesu. Navic tato databdze neni
zpracovana do podoby data setu, jenz by mohl svym vystupem nabidnout zdroj pro analyzy
ointegraci DMO.

Obrétili jsme se tedy ke srovnavacim databazim o integraci ze zahranici, které vSak rovnéz
neakcentuji rozdéleni populace na DMO a ekonomické migranty ¢i jiné skupiny ob¢anti tzv.
tfetich zemi (rozuméj ob¢antt mimo EU). Byly pro nés tedy pouze inspiraci pfi vytvoreni
nastroje shéru dat, kdy jsme primarni data nakonec od zdkladu konstruovali sami.

Ve svété 1ze tedy sahnout po nastroji Migrant Integration Policy Index (MIPEX), kde jsou
zahrnuta i data pro CR. MIPEX se vSak podobné jako dalsi zdroje zabyva zejména integraéni
politikou a jejimi charakteristikami v jednotlivych zemich (MIPEX 2022).




4. Problém absence dat a inspiraéni zdroje

DalSim zdrojem muiZe byt dokument Settling in 2018: Indicators of Immigrant Integration,
ktery vydala Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD). V tomto dokumentu
je pfedlozeno 74 indikatorl ve 3 integracnich oblastech: trh prace (labour market and
skills), zivotni podminky (living conditions) a obanské angaZovanost / socidlni integrace
(civic engagement and social integration), které jsou komplexné srovnavany napfic¢ vSemi
zemémi EU a OECD a vybranymi zemémi G20. V tomto dokumentu nalezneme také texty
ke specifickym skupindm migrantd, jako jsou genderové rozdily v integraci, integrace
mladistvych s migra¢ni zkuSenosti a integrace ob¢anti z tzv. tfetich zemi (OECD 2018).

Pro evropské prostiedi 1ze ¢astecné vyuZit data ze statistické platformy EUROSTAT, ktera
prostfednictvim néstroje Migrant Integration Statistics shromazduje data o integraci v Sesti
oblastech, v¢etné monitoringu situace mladych migrantti v ¢lenskych zemich (EUROSTAT
2022). Vedle toho pod Radou Evropy nalezneme portal European Website on Integration
(EWSI 2022), jenz poskytuje informace k integraci cizincti pro politické ¢initele a nevladni
pracovniky.

Prozatim nejrozsahlejSim zdrojem dat se jevi projekt NIEM (2022), ktery shromazduje ve
své platformé data o integraci DMO a uprchlikd v Evropé. Cilem vyzkumného projektu The
National Integration Evaluation Mechanism (NIEM) je vytvofit ndstroj hodnoceni statnich
integra¢nich politik zamérenych na zadatele a drZitele mezindrodni ochrany ve vybranych
statech EU a souCasné monitorovat jejich aplikaci v praxi.

V Ceské republice disponujeme nékolika zdroji dat pro sledovani migrace a ¢asted¢né
i integrace, nikoli viak specificky pro integraci DMO. Primarné jsou to data MVCR, na jejichz
webu (MVCR 2022b) najdeme souhrnné zpravy z integrace cizinct v CR. Ty jsou od roku 2001
tvoreny spolu s dalsimi resorty vlady, které se na integraci tradi¢né podileji (MPSV, MPO,
MZV a dalsi). MVCR samozfejmé disponuje i daty od sluZby cizinecké policie k celkovym
po¢tim migrantf v CR atp.

MPSV a MVCR shrnuje na portalu cizinci.cz (Cizinci 2022) data o integraci cizinct v oblasti
zaméstnani véetné dalsich dat, metodik, odkaz®i na dalsi resorty a knihovnu ¢lankd pro
odbornou ilaickou verejnost.

Poslednim potencidlnim zdrojem je samoziejmé Cesky statisticky ttad (CSU 2022). CSU
kromé webové aplikace pro prehled dat vydava tzv. statistickou ro¢enku Cizinci v Ceské
republice, jeZ se sice vénuje (mimo jiné) i DMO, ale ne datim o jejich zaéletiovani (CSU 2022).




5. Sledované dimenze a faktory

® 5.Sledované dimenze afaktory
N T A

Pohlavi A002
Vék A003
Délka pobytu A004
Vzdélani Odborna kvalifikace uo027
VA U021a
sS U025a
'S U030d
Typ ubytovani HO068a
Zemé puvodu A010
Statni obcanstvi A006
Narodnost/etnicita Ul18a
Détiv CR A005a
Zdravotni stav Subjektivni hodnoceni U067,
Fzické zdravi U068; U090; U083a
Psychické zdravi U056; U088; U089
Ekonomicka situace U014; UO015; U017; U019a; UO4L;
H092a
Jazykové dovednosti U138, U139a, U139b, U139c,
U139d

1. Zaméstnani a prace

2. Bydleni

3. Zdravotni a socialni péce

4. Kultura a volny cas

5. Socialni kontakty

6. Bezpeci
7. Stabilita

8. Odpovédnosti, prava a obcanstvi

9. Lidsky kapital

U003; U018a; U013; U020; U010a; U010c; UO16a;
U016b; UO16¢c

HO068a; U047; U048a; U048b; U049; U050; HO88a;
HO088b; HO88c; HO88d

U052a; U053; U059; UO70a; U081a; U084; U0873;
U105; U106

U107a; U108a; U108c; U110; U115; Ul43a

HO068d; Ullla; Ulllb; U116; U118b; U120a; Ul21a;
U121b; Ul21c; U122; U130a; U130b; U131; U132;

U157a; U162; U164; 165; U166a; U171; U172
U176; U177a; U178; U183; U184; U185a; U187

U189; U190; U191; U197a; U197b; U197c; U198,
U199; U201a; U201b; U201d; U201e; U201f; U205a;
U205b; U205c; U205d; U205e; U205f

U038; U153; U152; U155; U156; Ul36a; U136b;
U137; U138; U139a; U139b; U139¢; U139d; U140;
Ul141b;U142




6. Faktory

Je zfejmé, Ze v procesu integrace hraje roli nékolik zdkladnich faktord, které do procesu
vnasi urcitou variabilitu a ovliviiuji jeho tispésnost. Integrace je proces tzv. multifaktorové
podminény. Za takové zakladni faktory jsme zvolili nasledujici:
®  pohlavi
vek
délka pobytu
vzdélani
typ ubytovani
zemé ptvodu
statni obcanstvi
narodnost / etnicita
déti
zdravotni stav
ekonomicka situace
jazykové dovednosti

Neékteré faktory pfitom zahrnuji vice proménnych, tedy otdzek v dotazniku, na jejichz
zakladé 1ze sledovat zménu stavu. Vlastnosti proménnych poté odpovidaji nabizenym
odpovédim na dané otazky. V praxi je pak mozné zvolit konkrétni proménnou a podivat se,
jaka je situace zvolené subpopulace ve vztahu k urcité dimenzi integrace (tj. napriklad jak
se na trh prace integruji Zeny a muzi ¢i jak probiha integrace ve sféfe bydleni v souvislosti
s délkou pobytu v Ceské republice).

Pro lepsi pfehled uvadime v tabulkach vSechny faktory a jednotlivé otdzky (proménné). Pro
ilustraci uvadime grafy a jejich interpretaci v ¢asti 8.

Pohlavi

Za zasadni faktor l1ze urcité povazovat pohlavi, nebot po¢itame s tim, jak doklada i celd fada
studii, Ze zkuSenost muzli a Zen se miiZe liSit v celé fadé aspekttl integrace (Liebig a Tronstad
2018). Z tohoto diivodu nam faktor pohlavi umoznuje vidét rozdilnost zkuSenosti muzt
a zen v jednotlivych dimenzich a udat smér, na které oblasti integrace se v oblasti socialni
prace zameérit.

A002 Jaké je vase pohlavi?

Vvék

ZkuSenost jedinct a jejich Gspésnost v integra¢nim procesu se pak dale 1isi dle véku.
Pro tento faktor pouzivame otazku, v jejiz rdmci se jedinec zatadi do jedné z nabizenych
kategorii véku.

A003 Kolik vam je let?




Délka pobytu

Variabilita v procesu integrace je rovnéz zfejma na zakladé délky pobytu. Pfedpokladdme
tedy, Ze je-li délka pobytu jedince delsi, je integrovanéjsi. Napfiklad Millan-Franco
s kolektivem (2019) tvrdi, Ze délka pobytu jedinct s migrac¢ni zkuSenosti ma zdsadni
(pozitivni) vliv na jejich socidlni integraci, tedy na jejich spolecenskou a politickou
participaci vnové zemi. Na druhou stranu existuje svédectvi o tzv. efektu zdravého migranta,
kdy délka pobytu mliZe negativneé ovlivnit zdravi jedincti s migrac¢ni zkusenosti (Kwak 2018).
To znameng, Ze jedinci v momenté pfichodu do nové zemé vykazuji stejné, ¢i lepsi zdravotni
vysledky, které se vSak zhorsuji s jejich délkou pobytu. V souladu s cilem naseho projektu
a této metodiky jsme zvolili délku pobytu kratsi nez rok, délku od jednoho do dvou let a delsi
nez dva roky.

A004 Jak dlouho pobyvate v CR?

Typ ubytovani

Mimo délku pobytu jsme dale jako faktor zvolili typ ubytovani, jelikoz konkrétni typ obydli
muZe vyrazné ovlivnit jednotlivé dimenze integrace (Szczepanikova 2013). Dany faktor
nam tudiz napoméahd vysvétlit variabilitu na zakladé situace bydleni, tedy zda jedinci bydli
v azylovém stfedisku, na ubytovné, nebo v ndjemnim ¢i vlastnim bydleni. Pokud jedinec
bydli v ndjemnim byté / domé ¢i disponuje vlastnim bydlenim, chapeme to jako stav, kdy je
jedinec samostatnéjsi, sobéstacny a tedy integrované;jsi.

H068a Jaky typ bydleni vyuzivate?

Odpovédi:

- Integracni azylové stredisko

« Jiné azylové stredisko

- Obecni byt s jednordzovou dotact MV CR (,integracni byt* vlastnikem je obec)
« Byt s dotaci MV CR na ndjem

- Ubytovna

« Druzstevni byt

- Vlastni diim

« Vlastni byt

« Obecni diim (byt) bez dotace

- Ndjem u fyzické osoby bez dotace

- Ndjem u prdunické osoby bez dotace
- Jiny

Vzdélani

Dal$im vyznamnym faktorem tispésnosti integrace je vzdélani. Vyznamnou kategorii je
tedy uroven dosazeného vzdélani, kterou méfime prostfednictvim otazky, zda jedinec
dokoncil zdkladni Skolni dochdzku. Danou otazku povazujeme za dllezity ukazatel
dosazenivzdélanostniho standardu a gramotnosti, ovSsem s pfihlédnutim k odliSnostem dle
zemé plivodu. Uroveri dosazeného vzdélani je nasledné zjistovana otdzkami zamétujicimi
se na ukonceni stfedniho a vy$siho stupné vzdélani. Vedle toho mlZe vyrazné ovliviiovat
Sance na uspésénou integraci vlastnéni dokladu o odborném vzdélani / kvalifikaci, jenZ je

predpokladem pro uplatnéni na trhu prace.




U021a Dokoncil(a) jste zakladni skolni dochazku?

(Dle standardu v zemi ptivodu.)

U025a Mate dokoncené stiedni vzdélani?

(Tj. stupen, ktery navazuje na zdkladni vzdeldni.)

uo27 Mate doklad o odborném vzdélani / kvalifikaci?

(Napr. vyucni list, ale také certifikdt o odborné kvalifikaci ziskany mimo skolu.)

u030d Dokoncil(a) jste vysokoskolské studium tispésné?

Zemé puvodu

Vyznamny faktor pomahajici vysvétlit mnohé aspekty integrace skupin i jednotlivcti, véetné
motivaci migrace, je tzv. zemé ptivodu. Tento faktor vhimame jako jednu z charakteristik nové
prichozich, ktera vSak nemusi byt nutné spojena s narodnosti ¢i ob¢anstvim. Jedna se spise
o rovinu sebeidentifikace, o spojeni sebe sama s tzv. zdrojovou zemi migrace. Zemé ptivodu se
tak muzZe stat faktorem s potencidlem pozitivné i negativné ovlivnit proces integrace.

Jsme si védomi toho, Ze zde existuje i nebezpeci tzv. labellingu dle zemé ptvodu, a to
i v programech pro integraci DMO. Téchto programi se v Ceské republice Gi¢astni desitky,
max. nizsi stovky osob roc¢né. Vedle mozné ztraty anonymizace dat (napf. DMO v SIP ze
zemé plvodu ,xy" je do péti osob), vidime riziko v prehlizeni dal$ich faktord (typicky jazyk
a sebeidentifikace nebo socidlni sité) na ikor pfedpokladd, Ze ¢lovék pochdazi z uréité zemé
a tim md jisté pfedpoklady, nebo naopak bariéry k integraci.

Rovnéz existuje mozné riziko negativniho labellingu nové ptichozich na zédkladé stereotypti
v oblasti kultury (typicky nabozenstvi). Proto je vzdy vhodné sledovat tento faktor v korelaci
s faktory dalsimi, zejména s etnickou sebeidentifikaci, jazykem a stdtnim obcanstvim. To
1épe ukaze nato, skrze jaké faktory se migrace reprodukuje a integrace uskutecnuje.

A010 Jakou zemi povaZujete za svou zemi puvodu?

Vlastni vyjadrent respondenta, respondentky. Otdzka hledd odpovéd na otdzku po
tzv. homeland (domovina / vlast).

Statni obéanstvi

Jak bylo naznaceno v odstavci vySe, povaZzujeme i statni obcanstvi za faktor, ktery ovliviiuje
zejména vychozi situaci jedince a nesporné i samotny proces fizeni o udéleni mezinarodni
ochrany. Statni ob¢anstvi, spolu se zemi pivodu a etnickou ¢i ndboZenskou prinaleZitosti,
udéava sméritempo udéleni prav DMO od samého pocatku. Jedna se o obecné (a ¢astecneé také
stereotypné) vyznamné ukazatele pro kategorizaci migrujicich osob. Statni obcanstvi hraje
roli napf. ve statistice DMO. Tato optika zatim v programech prevlad4 a nema alternativu.

Statni obCanstvi zjistujeme dotazem na identifikaéni doklady a tim tedy na formalni status
obcana. S védomim kategorie stateless (bez statni prislusnosti) ma tento faktor dalsi,
pomeérné ambivalentni, dopad. Primarné se mtiZeme setkat se stereotypnim zachazenim
se zadateli / drziteli mezindrodni ochrany z urcitych zemi na zédkladé labellingu. Zaroven
zname-li pouze kategorii statni ob¢anstvi nemusime byt schopni identifikovat skrze jaké




realné kanaly se jednotlivci integruji v pfipadé, Ze jsou drziteli ob¢anstvi jednoho statu,
ale s jeho obyvateli nemaji naptiklad spolecny jazyk nebo ptivod (napft. etnické mensiny
utlacované v Barmé, aktudlné tfeba Romové z Ukrajiny s madarskym i ukrajinskym
obcanstvim apod.). Tento faktor je tak tfeba doplnit dalSimi, které ndm umozni dokoncit
nékdy velmi spletitou mozaiku. Jinymi slovy, to, Ze je nékdo ob¢anem urcitého statu, nutné
nemusi znamenat, Ze se s timto statem identifikuje, ¢i dokonce mluvi jeho majoritnim

vy

jazykem. Realita je mnohovrstevnaté;jsi.

Poslednim problematickym aspektem faktoru je samotné udéleni a posouzeni naroku
na mezindrodni ochranu u typu doplnkové ochrany. Narok na ni je klasicky jednou za
urcité casové obdobi znovu posuzovan. Doplnkova ochrana nemusi byt prodlouzena napf.
na zakladé pominuti ddvodu prondsledovani (tzn. napfiklad v zemi, jejiZ obcanstvi ma
uprchlik, skonci diktatorsky rezim). Objevi se pak riziko ,dobrovolného® navratu do zemeé,
kde ale osoba jiz nemusi mit Zddné vazby nebo byla pronasledovana z diivodu své etnické
identifikace a naddle ji hrozi nebezpedci. Krajnim pfipadem je potom neudéleni mezinarodni
ochrany z divodu bezpec¢né zemé plivodu odvozené od statniho obcanstvi.

A006 Jaké statni ob¢anstvi / jakou statni prislu$nost mate uvedenou ve svych
identifika¢nich dokladech (cestovni pas, priikaz o povoleni k pobytu)?

Narodnost [ etnicita

Posledni z triddy zédkladnich charakteristik respondentt a respondentek je ndrodnost nebo
etnicita. Tento faktor pokladdme na stejnou troven jako faktory zemé ptivodu a ob¢anstvi.
Pravé etnické a ndrodnostni (socidlni) sité cizince hraji vyznamnou roli pfi procesu
integrace. VétSina migrant@ a migrantek vyuziva své socidlni sité k minimalizaci rizik
spojenych s migraci. Socidlni sité migrujicich osob formované na zdkladé etnicity umoznuji
rovnéz adaptaci na nové prostredi, vcetné integrace. Na druhé strané existuje riziko, ze
tyto socialni etnické sité integraci do majoritni spole¢nosti limituji, nebot posiluji procesy
uzavirani se komunit do sebe a feseni problému uvnitf komunit a migra¢nich skupin.

Ul18a K jaké narodnoti ¢i etniku se hlasite?

Je na tdzaném/tdzané, jestli se rozhodne identifikovat dle ndrodnosti ¢i etnika.

Déti

Pritomnost déti zavislych na migrujicim dospélém jedinci v integra¢nim procesu
vyznamneé ovliviiuje integra¢ni potfeby jedince / rodiny. Jednd se nejen o vétsi zatéz
v dimenzi ekonomické, bydleni a stability, ale jedinec / rodina se tim také stava soucasti
dalsich instituci a organizaci, které se pfimo vztahuji k détem, jejich praviim a ochrané
vyplyvajici z jejich véku (mladsi 18 let). Jednak se tak déje z principu prav samotnych déti
formulovanych v mezinarodnich smlouvach, jako jsou Deklarace prav ditéte (1959) a Umluva
o pravech ditéte (1989), ale také skrze cilené zameétenou legislativu na socidlné pravni
ochranu déti (MPSV). Jsme si ale védomi, Ze jednotlivé vékové kategorie déti s sebou prinasi
odlisné naroky, a tudiz variuji také potfeby jedince ¢i rodiny odpovédné za nezletilé déti.

A005a Mate déti pobyvajici v CR?




6. Faktory

Zdravotni stav

Pro odhad zdravotniho stavu, ktery nam muZe poskytnout podklady pro interpretaci
vyuzivani zdravotnickych sluZeb ¢i ptisobeni na trhu prace vyuzivame dva zakladni
indikatory - subjektivni hodnoceni zdravi a determinanty ovliviiujici zdravi, jako napf.
mobilitu (chtizi) a dalsi aktivity. Jsme si védomi existujiciho zkresleni vznikajiciho pii
dotazovani na subjektivni hodnoceni zdravi, proto doplnujeme dva dalsi indikatory -
mobilitu a miru dalSich aktivit (vice zde Thomas a Frankenberg 2000). Dalsi vyznamnou
kategorii, kterd sklada komplexnéjsi obraz o zdravi jedince, je dusevni zdravi. Tuto oblast
zachycujeme pouze otdzkou, zda se jedinec 1é¢i s psychickymi problémy ¢i dusevnim
onemocnénim. Jsme si védomi, Ze tak mame Sanci evidovat pouze ty, ktefi jsou jiz v systému
péce, ale pii volbé otazek a jejich mnozstvi hrala tilohu citlivost tématu. Nicméné jsme si
védomi, o jak vyznamné a opomijené téma se jedna. Vyskyt dusevnich poruch je mezi
osobami s migra¢ni zkuSenosti ¢astéjsi nez u nemigrujicich. Déje se tak zejména mezi
uprchliky vzhledem k tomu, za jakych podminek opoustéji své domovy a putuji do zemi,
kde ziskaji azyl nebo se dlouhodobé usazuji (Ellis et al. 2019; Porter a Haslam 2005). Zaroven
maji horsi pfistup k odborné péci v oblasti duSevniho zdravi, setkavaji se s vyraznéjSimi
prekazkami pfijejim vyuzivani, coZ nasledné podporuje zhorSovani jejich dusevniho zdravi
a na to navazané dalsi aspekty jejich Zivota - vztahy, prace, bydleni a jiné (WHO 2021).

U056 Lécite se s psychickymi problémy ¢i du§evnim onemocnénim?

Napr.:

- lizkostné poruchy (lizkost, napéti, nervozita)

- poruchy ndlad (deprese)

- psychotické poruchy (halucinace, bludy, zmatené myslent)
- zQuislosti (drogy, alkohol, hrdacstvi)

U067 Nakolik jste spokojen(a) se svym zdravim?
U068 Které z nasledujicich tvrzeni nejlépe vystihuje vas soucasny stav?
Moznosti u odpoveédi:

« Nemdm Zddné problémy s chiizi.
« Mdm mirné problémy s chtizi.

« Mdm vdzné problémy s chiizi.

« Nemohu chodit.

U090 V kolika dnech za posledni tyden jste vykonaval néjakou rekreacni fyzickou
aktivitu trvajici alespon 60 minut?

(Napr. sport, prdce na své zahrade, prochdzka.)

U083a Koufite cigarety?

(Nezahrnovat e-cigarety.)

U089 Nakolik jste celkové spokojen(a) se svym soucasnym Zivotem?

U088 Nakolik jste se véera citil(a) $tastné?




6. Faktory

Ekonomicka situace

Obecné se m4é spiSe za to, Ze Spatna ¢i dobrd ekonomicka situace je diisledkem netispésné,
resp. iispésné integrace. Nelze vSak opomijet skutecnost, Ze v ramci soucasnych migrac¢nich
tokl se vyskytuji jedinci s navzdjem velmi riznou mirou kvalifikace ¢i s riznym
socioekonomickym statusem. Jedinci s plivodné vys$simi pfijmy a stabilni ekonomickou
situaci zakouseji méné prekazek v hostitelské zemi a jejich proces integrace je ispésnéjsi
arychlejsi (napf. Iranzo a Peri 2009).

Z tohoto divodu volime ekonomickou situaci jako dalsi z vyznamnych faktor@, ktery ndm
objasni variabilitu v naplfiovani jednotlivych integra¢nich potteb. Cinime tak na zikladé
otazky zjistujici celkovy ro¢ni ptijem jedince a hlavni zdroj pfijmu s pfedpokladem, Ze ¢im
vy$si piijem jedinec ma, tim vice bude ekonomicky sobésta¢nym a tim bude mit lepsi pozici
v procesu integrace (tj. bude si snadnéji naplniovat své potieby). Zajima nés napiiklad i to,
zda jedinci premysli nad svoji ekonomickou situaci v dlouhodobém horizontu a orientuji
se v systému (v oblasti legdlniho zaméstnani, socidlnich davek, odvodil) a v moznostech

utvarenirezerv.
U014 Jaky je vas celkovy rocni pfijem?

Pokud nevi, pak se zeptat, jaky byl mesicni prijem a zda trval cely rok a byl

konstantni.
U015 Co je pro vasi domacnost v soucasnosti hlavnim zdrojem pfijmu?
U017 Ve kterych organizacich ¢i aktivitach jste byl(a) zapojen(a) béhem

poslednich 12 mésicii, ¢eho jste se i¢astnil(a), co jste podporoval(a), cemu jste
pomohl(a)? Neuvadéjte darovani penéz a cokoliv, co bylo povinnosti v ramci
vasi prace.

Moznosti u odpovedi:

« Nizkoprahové kluby pro deti

- Dobrovolnické centrum

« Pomoc v neziskové organizaci nebo spolku

- Spolek podilejici se na pomoci obétem v oblasti socidlnich a zdravotnich sluzeb
- Spolek zameéreny na pomoc zdravotné postiZenym a jinym marginalizovanym
skupindm

« Sbor dobrovolnych hasict

« Turisticky spolek

- Spolek podilejici se na ochrane prirody

- Zddné

- Jiné:
U019a Mate promyslené finan¢ni zabezpeceni na duchod?
U041 Nachazi se tadzany/a v hmotné nouzi?

(Hmotnd nouze je definovdna zdkonem ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi.)

H092a Vyjde vase domacnost s mésicnimi pfijmy ze zavislé ¢innosti?




Jazykové dovednosti

Skutecnost, Ze jazykové bariéry jsou povazovany za nejvyznamneéjsi a za jednu z rozhodujicich
determinant procesu integrace, je znama a doklada ji cela fada studii. Jedinci s jazykovou
bariérou v hostitelské zemi zakouseji zhorSeny pristup ke zdravotni péci a jazykovy nesoulad
mezi jedinci a persondlem v sektoru zdravotni péce miiZe byt pro jedince aZ Zivot ohroZujici
(Meuter et al. 2015). Neznalost ¢i limitovana znalost tfedniho jazyka zdsadné dopada na
uspésnost jedinct v oblasti trhu prace a socidlni integrace (Fasani, Frattini a Minale 2022).
Vyznam faktoru jazykovych dovednostije tedy nepopiratelny a napomaha odhalit komplexni
obraz o ispésném naplnovani potfeb jedinct vjednotlivych dimenzich.

Pro tento faktor jsme zvolili otazky, v jejichZ rdmci se jedinci sami zaradi do jedné z tirovni

Ceského jazyka dle jejich znalosti a nasledneé na zakladeé jejich subjektivniho hodnoceni, jak
jsou schopni v kazdodennich situacich zvladat cesky jazyk ve srovnani s rodilym mluvcim.

U136b Jakaje vase znalost ¢eského jazyka?

Ul39a Ve srovnani s ¢eskym rodilym mluv¢im, jak dobi'e rozumite mluvené ¢estiné?
U139b Ve srovnani s ¢eskym rodilym mluvéim, jak dobi'e mluvite ¢esky?

U139c Ve srovnani s ¢eskym rodilym mluvcim, jak dobre ¢tete cesky?

U139d Ve srovnani s ¢eskym rodilym mluvcim, jak dobre pisete cesky?

7. Dimenze

Zaméstnani a prace

Vychdzime z podklad Home Office 2019, které byly vytvofeny pro prostiedi Velké
Britanie. Zameéstnani jako takové je ve Velké Britdnii klicovym faktorem integrace.
Vykon prace je rovnéz cenny pfi utvafeni socialnich roli, rozvijeni jazykovych a SirSich
kulturnich kompetenci a navazovani socialnich vazeb. Dobrovolnictvi a dobrovolna préace
poskytuje zase cenné pracovni zkuSenosti a moznost procvicit si jazykové komunikac¢ni
dovednosti a urcité i vybudovat socidlni vazby. Pro ty, kdo maji pravo na zaméstnani, mtize
dobrovolnictvi pfedstavovat cestu k placenému zaméstnani (Home Office 2019, 28).

Zameéstnani a trh prace je jednim z klicovych mechanismi integrace (Porizkova 2009, 57).
Predstavuje hlavni zdroj pfijmu a ekonomické nezavislosti a nejen ve Velké Britanii je
na néj nahliZeno jako na klicovy faktor integrace pracovnich migrantt (Potizkova 2009)
i uprchlikd (srov. Conte, Huddleston a Wolffhardt 2019, 99). Prace mtiZe byt také dtileZitym
zdrojem socidlnich kontaktdl, rozvoje lidského kapitalu a prostfedim pro rozvoj jazykovych
dovednosti. Stejny potencidl ma také dobrovolnicka préce, kterd se mtiZe stat jednou z cest
k placené praci, a to i v nagem prosttedi (Trbola a Rakoczyova 2011). V kontextu CR v procesu
integrace je umisténi na trhu prace stejné dtlezité a strukturalné podminéné jako integrace
samotna. NejenZe zaméstnani na placené pozici poskytuje finan¢ni pfijem a ekonomickou
nezavislost, ale mimo to vytvari i jednu z klicovych socidlnich roli nové ptichozich. Tou je
ekonomicky sobéstacny a nezavisly jedinec, ktery je pravoplatnym ¢lenem nasi spolec¢nosti.
0 to usiluje i MVCR, které tuto roli zahrnuje i do svych metodickych materialtt (MVCR 2022a,
7). V neposledni fadé zaméstnani v podminkach tzv. diistojné prace (ILO 1999) ptinasi fadu
provazanych aspektt, jako pristup k lepsimu bydleni, socidlni vazby a zlepSeni jazykovych
kompetenci. Dlistojna prace zarucuje imigrantlim nejen stabilni a seberozvijejici Zivot, ale




zaroven bezpeci. Mzda za takovou praci by méla pokryvat zdkladni Zivotni potieby. Musi
stacit k pokryti zdkladnich Zivotnich potfeb zaméstnanct a jejich rodin, naptiklad vydajt
na bydleni, oblecent, jidlo, 1ékatskou péci a vzdélani. Zaroven by ale méla stacit i na volné
vyuziti ¢asti finan¢nich prostfedkl (napft. k vytvareni tispor). Rozvoj a pfipadny kariérni riist
rovnéz tzce souvisi s nabyvanim kulturnich kompetenci cilové zemé. Proto je distojné prace
zahrnuta také coby integralni soucast Agendy udrzitelného rozvoje SGD “s 2030 (ILO 2022).

U003 Vykonaval(a) jste v minulém tydnu (datum od-do) placenou praci?
U016a Nakolik souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi ohledné vaseho (hlavniho)
zaméstnani?

Mé zaméstndndi je zajimavé.

U016b Nakolik souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi ohledné vaseho (hlavniho)
zaméstnani?
Mé zaméstndni je prinosné Ci uZitecné.

U016c¢ Nakolik souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi ohledné vaseho (hlavniho)

zaméstnani?
Meé zameéstndni mi poskytuje jistotu.

U013 Kolik ¢inil vas vydélek / mzda za minuly mésic?
Uddvejte cistou mzdu / vydélek vcetné prescast, bonust, dySek, provizi atd.
Vydelek - v pripadeé OSVC.
Mzda - v pripadé zamestnancil.

U010a Ve vasem soucasném / poslednim hlavnim zaméstnani jste byl(a)
zaméstnan(a):
Moznosti odpoveédi:
« V pracovnim poméru
- Mimo pracovni pomér (DPP, DPC)

U010c Pracovni pomér byl na dobu:
- Urcitou
« Neurcitou

U002 Ucastnil(a) jste se v poslednich téech mésicich nékteré z nasledujicich
aktivit?
Kurz praktickych dovednosti: kurzy, kde se lidé uci pracovat s PC, Sit, atd. Nejednd
se o rekvalifikaci, ale uceni se novym praktickym dovednostem.

U020 Jak dobfe se citite informovan(a) ohledné vasich prav v zaméstnani?
U018a Myslite si, Ze jste nékdy béhem poslednich péti let neuspél(a) pfi Zadosti
o praci kvuli diskriminaci?
U018c Myslite si, Ze vam béhem poslednich péti let diskriminace branila v kariérnim
postupu?
Bydleni

Home office, néstroj Velké Britanie, uvazuje o bydleni v SirSim kontextu. Je to dimenze, ktera
ovliviiuje dalsi dil¢i a velmi podstatné dimenze integrace. Bydleni vyznamné ovliviiuje
individualni zkusSenost s integraci, nebot strukturuje dalsi oblasti Zivota jedince, napft.
Lpocity stability a bezpeci, moznosti na trhu prace, zdravi ¢i socialni vazby“ (Home Office
2019, 32). V ramci Ceské republiky se setkdvdme s méné komplexnim pojetim otdzky
bydleni pro vyznam integrace. Byt je integrace v dokumentech MV CR povaZovana za
komplexni proces, otdzku bydleni ptili§ nefesi (MVCR 2016) a zahrnuje jej pod ekonomickou
sobéstac¢nost jedince (MVCR 2016, 36). V kontextu nasi analyzy vsak povazujeme bydleni
za svébytnou kategorii, kde je potfeba silnd podpora smérem k rodindm i jednotliveim
migrantd. Bydleni je provdzané i s vikonem ekonomické ¢innosti a navazani ubytovani
na zamestnani se stava v nékterych momentech pasti pravé pro migranty, ktefi jsou na
ubytovani zavisli a v ptfipadé poruseni jejich pracovnich prav jsou vazani k poskytovateli




ubytovani, tedy zaméstnavateli. Posouzeni dlistojnosti bydleni je tak na misté stejné jako
stabilita bydleni.

Z naseho pohledu se tak dimenze bydleni tykd analyzy bytové situace imigranta véetné
charakteristik, kvalit a stability bydleni. Bydleni povazujeme za pravo. Je zakladnim pilitem
dobte fungujici spolec¢nosti. V kontextu nasi analyzy pokladame za bydleni takovou situaci,
kdy ¢lovék Zije v tzv. dlistojném bydleni. Dlistojné bydleni je zdkladnim predpokladem
integrovaného jedince. Za diistojné povazujeme takové bydleni, které umoznuje jednotlivci
Zit v bezpedi, stabilité, standardnich podminkédch a v kontaktu s majoritou i blizkymi.
Takové bydleni by mélo disponovat vlastnim socidlnim zatizenim, nemélo by byt piilis
tmavé a nemeélo by zatékat do stfechy. Stejné tak by v bydleni neméla byt plisen. Ohlizime
se také na otazky preplnénosti a kapacity takového bydleni (srov. OECD 2018, 108-110).
Situovanost takového ubytovani by méla umoznovat pristup ke zdravotni péci, zakladnim
sluzbam a dostupnost do zaméstnani, stejneé jako by méla umoznovat vzdjemné kontakty
s majoritou (MVCR 2016, 21).

ooy o

H068a Jaky typ bydleni vyuzivate?

Moznosti odpoveédi:
« Integracni azylové stredisko
- Jiné azylové stredisko
« Obecni byt s jednordzovou dotaci MV CR (,integracni byt’; vlastnikem je obec)
« Byt s dotaci MV CR na ndjem
- Ubytovna
« Druzsteuvni byt
- Vlastni dim
- Vlastni byt
- Obecni diim (byt) bez dotace
« Ndjem u fyzické osoby bez dotace
« Ndjem u prdvnické osoby bez dotace
- Jiny:
U048a Nakolik jste spokojeny/a v sousedstvi, kde Zijete (napf. z hlediska bezpeci,
dostupnosti sluzeb atd.)?

Sousedstvi - okoli bydlisté v dosahu nékolika minut chiize (s diirazem na socidini

vazby).

U048b Jak bezpecné se citite, kdyZ jste doma sam/sama?

HO088b Je pro vas problematické vyhradit ve vasem rozpoctu ¢astku nutnou na
uthradu vytapéni?

HO088c Je pro vas problematické vyhradit ve vasem rozpoctu ¢astku nutnou na

uhradu dalsich energii (voda, plyn, elektfina)?

U049 Jak jste spokojeny/a se sluzbami v lokalité, kde Zijete?

Lokalita - ulice ¢i blok domtl.

Priklady sluzeb: vzdéldani, zdravotni a socidlni sluzby, obchody, verejnd hromadnad
doprava, policie, prostory pro trdveni volného ¢asu (parky, détskd hriste,
knihovna), restaurace...

HO088a PovaZujete své ubytovani za dostate¢né vybavené (napf. nabytek, vybaveni
kuchyné)?

HO088d Vyskytuje se ve vaSem ubytovani plisei?

U047 Nakolik jste spokojeny(a) s irovni ubytovani, ve kterém Zijete?

U050 Myslite, Ze znate sva prava souvisejici s bydlenim?

Tj. jestli vi (sdm/sama, bez doptdudni), co je obsahem ndjemni/podndjemnt
smlouvy - jakd prdva a povinnosti tato smlouva urcuje, jakd prdva a povinnosti
mu/jindlezi ze zdkona, jestli znd vypovedni hiity...




Lidsky kapital

Do dimenze lidsky kapital fadime otézky, které se tykaji vzdélani, jazykovych a digitalnich
dovednosti. Home Office (2019) uvazuje o vzdélavacim systému jako o hlavnim prostfedku
k dosaZeni integrace a zaroven jako o vyznamném integra¢nim ukazateli. Vzdélani
podporuje nejen rozvoj znalosti a dovednosti, jazykovych kompetenci, podporuje uplatnéni
na trhu prace, ale zaroven pomahé rozvijet socialni a kulturni oblast Zivota. Dimenze
jazyka a komunikace je chapana jako zakladni pro vSechny socidlni vazby, a to jak s jinymi
komunitami, tak se statnimi, lokdlnimi a neziskovymi organizacemi (Home Office 2019).
Proc tyto dil¢i oblasti dimenze lidského kapitalu vnimame jako dlilezité pro ispéSnou
integraci, a konkrétné v nasi spolecnosti, vysvétlujeme v nasledujicich odstavcich.

I v Ceském prostfedi je potfeba vénovat znac¢nou pozornost jazykovym dovednostem,
nebot osvojeni ¢eského jazyka je povazovano za zakladni integra¢ni ukazatel, za nutnou
podminku pro vstup na trh prace a do vzdélavaciho systému. V Koncepci integrace cizincti
je dokonce explicitné uvedeno, Ze ,neznalost jazyka zemé pobytu predstavuje jednu
z nejvyznamneéjsich bariér integrace, jelikoz cizinec neni schopen porozumeét sdélovanym
informacim a samostatné komunikovat” (MVCR 2022, 7). V novém a cizojazy¢ném prostredi
tudizZ znalost majoritniho jazyka vyvstava jako jeden z hlavnich pilifd tispésné integrace
imigrant® do vét§inové spole¢nosti. Pfedpokladame, Ze neovlada-li DMO esky jazyk, obtizné
se zacCleni do vzdélavaciho systému. Proto troven znalosti ifedniho jazyka mtze zasadné
ovlivnit ptipadny $kolni ispéch drzitele ¢i jeho potomkii (Janska, Prisvicova a Cermak
2011). Zaroven, neovladé-1i DMO Gfedni jazyk ¢i jej ovlada omezené, pfedpokldddme potize
suplatnénim na trhu prace, hledanim a ziskanim bydleni a s navazovanim socialnich vazeb.
Pravé z téchto divodd je potfeba vénovat pozornost klicovym otdzkam, které se zaméruji na
dostupnost jazykovych kurzl, méfeni irovné znalosti jazyka a sebe-identifikaci ve vztahu
kjazyku.

Co se tyce digitalnich dovednosti, ,znalost a divéra v pouzivani informacnich
a komunikac¢nich technologii m@ze usnadnit navazovani socidlnich kontaktd a je stéle
potvrzuje vyznam digitalnich dovednosti pro cely integra¢ni proces a lze tudiz uvazovat
nad nerovnostmi (digital divide) v pristupu a vyuzivani digitdlnich technologii mezi jedinci
s migracni zkusenosti (Alam a Imran 2015).

V kontextu Ceské republiky je tiroveni dosazeného vzdélani zdsadnim mechanismem
pro Gspéch na trhu prace a mechanismem urc¢ujici pozici v socialni struktufe. Skolni
dochazka v rdmci primarniho vzdélavani je povinnd po dobu deviti §kolnich rok
a vztahuje se nejen na viechny jedince pobyvajici na tizemi Ceské republiky déle nez
90 dnt, ale také na ticastniky fizeni o udéleni mezindrodni ochrany. Z téchto diivoda by
integrace do vzdélavaciho systému meéla probéhnout co nejdiive. Toto zaclenéni vSak
muzZe byt problematické s ohledem na strukturu vzdéldvaciho systému a povinnou
znalost ¢eského jazyka, kdy ispésnost integrace Uzce souvisi naptiklad s ne/dostate¢nou
podporou v zajisténi interkulturni vyuky, jazykovych kurzt a pfipravnych tiid ¢i s absenci
pedagogickych asistentli a adaptac¢nich koordinatort (Tollarova 2006; SOZE 2009). P¥ipravné
tridy, jazykové kurzy, ale i asistenti / koordinétofi jsou zajistovani v souladu s poskytnutymi
finan¢nimi prostredky, jejichz Cerpani podléha kritériim, jako je pocet nove prichozich zakt
aj. (Porizek 2018; MVCR 2016; META 2022).

Co zjistujeme? V této dimenzi klademe diiraz na to, jakého stupné vzdélani jedinec doséhl,
at v zemi plivodu ¢i v ceském prostiedi, zda jedinec disponuje dokladem o vzdéldni a zda ma
zkuSenost s jeho nostrifikaci. Jedna se o proces uznani platnosti zahrani¢ni kvalifikace jako




rovnocennou s kvalifikaci ziskanou v Ceské republice. Dale se zaméfujeme na Géast jedincti
v jazykovych kurzech, tedy zda se integruji prostfednictvim uceni se uredniho jazyka.
Vedle toho nés zajimé, v jakém ¢asovém intervalu jedinci za¢inaji pracovat na integraci
prostifednictvim uceni se jazyka a jaka je jejich aktudlni troven (dle testu i subjektivniho
hodnoceni). Z hlediska digitalnich dovednosti nds zajima pfistup jedinct k internetu, ktery
chapeme v soucasné spolecnosti jako standard vyuzivany majoritni spolecnosti pro Siroké
spektrum tuceldl. Zajima nas také, zda se jedinci ztcastnili néjaké kurzu zaméreného na
digitdlni gramotnost a nakolik jsou informovani o moznostech této ticasti.

U038 Jak se citite byt informovan(a) o vasich pravech na vzdélani?
Ul36a Jak dlouho po vasem pfichodu jste zacal navstévovat jazykové kurzy?
U136b Jakaje vase znalost ¢eského jazyka?

Nakolik jste spokojeny/a s kurzem ¢eského jazyka, ktery navstévujete ¢i jste

U137 v minulosti navs§tévoval(a)?
Nakolik jste v béznych situacich (nap¥. v obchodé, se sousedy) schopny/a
U138a A e
domluvit se cesky?
U138h Nakolik jste schopny/a domluvit se ¢esky pfijednani s institucemi (Skola,
zdravotni zafizeni)?
Ul39a Ve srovnani s ¢eskym rodilym mluv¢im, jak dobi‘e rozumite mluvené ¢estiné?
U139b Ve srovnani s ¢eskym rodilym mluvéim, jak dobi'e mluvite ¢esky?
U139c Ve srovnani s ¢eskym rodilym mluvcim, jak dobre ¢tete cesky?
U139d Ve srovnani s ¢eskym rodilym mluvéim, jak dobie piSete cesky?
Kolik lekci ¢eského jazyka absolvujete kazdy tyden mimo kurz CJ
U140 -
poskytovany v ramci SIP?
Ul4lb Jak moc je dulezity ¢esky jazyk k tomu, abyste chapal(a), kdo jste?
U142 Nakolik se citite informovan(a) o moZnostech vyuzivat kurzy CJ?
Zucastnil(a) jste se nékdy kurzu digitalni gramotnosti?
U152
Napr. ovldaddni PC, prdce s internetem atd.
U153 Mate pristup k internetu?
U155 Vlastnite chytry telefon ¢i pocitac?
Nakolik dobie informovany/(a) si pfipadate ohledné moZnosti zticastnit se
U156 kurzu digitalnich dovednosti?

Napr. ovladdni PC, prdce s internetem atd.

Zdravotni a socialni péce

Hlavnim zamérenim v této dimenzi je rovny pristup ke zdravotnickym a socialnim sluzbam
a soucasné diraz na to, aby tyto sluzby dostate¢né reagovali na individudlni potfeby
jedince (Home Office 2019). V této dimenzi se rozsah a vymezeni indikator pro vyzkum
v Ceské republice shoduje s Velkou Britdnii. Pouze bychom upozornili na kli¢ovy vyznam
zdravotniho pojisténi pro piistup ke zdravotni péci v Ceské republice a sou¢asné bychom
zdliraznili to, Ze zajmu o individualni potfeby neni vénovana ptiliSna pozornost. Dale
v Ceské republice absentuje téma dusevniho zdravi v kontextu migra¢ni zkusenosti.

Oblast zdravotni péce je zameérena na zakladni aspekty pristupu k této péci a jejiho
vyuzivani. Zjistujeme moznost pfistupu k primarni zdravotni péci, coZ je registrace
u praktického a zubniho 1ékate. Registrace je dllezitym krokem k ziskani péce, kterou
1ze nazvat standardni, pfi¢emz prakticky 1ékaf/ka a zubaf/ka jsou dva zdroje 1ékafské




péce zajistujici zdkladni pééi a prevenci pro viechny ob¢any CR. Miru samostatnosti
a potencidl autonomie jedince pti vyjednavani a ziskdvani zdravotni péce indikuje otazka
na potfebu tlumocnickych sluzeb. Ddle mapujeme spokojenost se systémem zdravotni
péce a informovanost jedince o svych pravech na zdravotni péci. Taktéz zkouméame rizika

diskriminace v souvislosti se zdravotni péci, otazky prevence, ktera je soucasti péce o zdravi
(MZCR 2020).

Socidlni péce je zachycena skrze védomi prav v této oblasti a jeho zac¢lenéni v systému
socidlni podpory v kontextu nemoci. Vyuzivani socidlnich sluzeb je spojeno nejen
s potfebou podpory a pomoci v mnoha oblastech integra¢niho procesu, ale také asociovano
s intenzivnéjSim navazovanim Sirsich socialnich vazeb (inter-etnickych), coz opét posiluje
procesy integrace (Heidinger 2022). Vice dlirazu je kladeno na vyuZivani socidlnich sluzeb
v kontextu s podporou péce o dusevni zdravi jedinct, zejména mladistvych.

U052a Jste registrovany/a u praktického lékare?
U053 Jste registrovany/a u zubare?
U059 Mate moZnost ¢erpat nahradu mzdy v pracovni neschopnosti ¢i davky

nemocenského pojisténi?

U070a Poti'ebujete u lékai'skych vySetfeni asistenci tlumocnika?
Mate moZnost pfistupu k zakladnim sluzbam?

U08la

Za zdkladni sluzby povazujeme napr. zdravotni péci, obchody se zboZim denni
potreby (potraviny, drogerie), vzdéldvaci zarizent.

U084 Nakolik jste spokojeny(a) se systémem poskytovani zdravotni péce?
U087a Podafrilo se vam domluvit vySetfeni u zubniho lékare?

Nakolik se citite byt informovany/a o svych pravech na zdravotni péci?

Nezjistujeme, jestli tdzany/d objektivné znd svd prdva, ale jestli se subjektivné citi
informovany/ad.

Priklady prdv: prdvo na ochranu zdravi a bezplatnou zdravotni péci (prdvo na
stejnou péci, poskytovatelé by neméli pacienta oSettovat za diskriminacnich

a nedtstojnych podminek); prdavo na informace (prdvo ptdt se a chtit lepsi
vysvétleni); moznost volby poskytovatele a zdravotnického zarizeni; prdvo na
odmitnuti zdravotni sluzby vcetné odmitnuti informaci o svém zdravotnim stavu
(vyjma infek¢niho onemocnént); prdvo ziskat kopii nebo vypis ze své zdravotni
dokumentace a dalSich materidlil, které souviseji s jeho zdravotnim stavem; prdvo
na tthradu léki ze strany zdravotni pojistovny v pripadé neodkladné péce (pokud
senejednd o neodkladnou zdravotni péci, je povinnym k platbé sém pacient);
prdvo nezletilé osoby na nepretrzitou pritomnost zdkonného zdstupce, popripadé
0soby urcené zakonnym zdstupcem, opatrovnika, péstouna nebo jiné osoby, do jejiz
péce byla sverena; dostupnost zdravotnické sluzby (péce rychlé zdchrané sluzby
by se méla k pacientovi dostavit do 20 minut); prdvo byt predem informovdn

o cené poskytovanych zdravotnich sluZzeb nehrazenych nebo ¢dstecné hrazenych

z verejného zdravotniho pojisténi a o zptisobu jejich tthrady; prdvo na poskytnuti
informact od zdravotni pojistouny o hrazenych sluzbdch poskytnutych pacientovi.

U105

Nakolik se citite byt informovany/a o svych pravech na socialni péci?

Nezjistujeme, jestli tdzany/d objektivné znd svd prdva, ale jestli se subjektivné citi
informovany.

Priklady prdv: prdvo na prispévek na péci a vyuzivani sluzeb socidlni péce (osobni
asistence, pecovatelskd sluzba, tistiovd péce, pritvodcovské a predcitatelské sluzby,
podpora samostatného bydleni, centra dennich sluzeb, tydenni a denni staciondre,
domovy po osoby se zdravotnim postizenim, domouvy pro seniory, domovy se
zvldstnim rezimem, chrdnéné bydleni, odlehcovaci sluzby, socidlni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zarizenich ltiZzkové péce).

U106




Kultura a volny ¢as

Kulturni dimenze zahrnuje pestrou $kalu oblasti, jako jsou volnocasové aktivity, uméni
¢i ndboZenstvi. Tyto oblasti maji z hlediska integrace nékolik vyznamnych funkci, nebot
aktivity mohou jednotliveim pomoci seznamit se hloubé&ji s kulturou zemé a dané
lokality. Dale se jedna o piilezitost navazovani socidlnich kontakt, potazmo procvi¢ovani
jazykovych dovednosti a soucasné také moznost zlepSeni zdravi a celkové pohody c¢lovéka
(Home Office 2019).

Volnocasové aktivity v obecném kulturnim smyslu a ve spojitosti s integraci cizincti zkoumal
Te Kloeze (2001) na ptikladu tureckych rodin v Nizozemsku. Z jeho studie 1ze vyvodit, Ze
volny ¢as integrujicich se cizinch ma sva specifika a odliSnosti. Integrujici se cizinec musi
vyvinout vyrazneé vyssi iniciaci, aby jeho volny ¢as nevedl k izolaci a samoté. Pro zeny je
limitem zejména péce o déti z dlivodu obvykle niZ$i dostupnosti pfirozenych zdrojt podpory
v tomto sméru, jako je Sirsi rodina, pratelé, znami apod. Muzi jsou na druhou stranu omezeni
zameéstnanim, pro jehoZ udrzeni nékdy musi vynakladat vétsi pracovni nasazeni. Aktivity
cizinct jsou také vyrazné omezeny na blizkou lokalitu, kam se da snadno dopravit, idealné
pouze chtlizi, coZ ma pochopitelné dopad na rozsah dostupnych volnocasovych aktivit.
Tradi¢ni model traveni volného ¢asu cizinctl spo¢iva zejména v levnych, lokalné dostupnych
aktivitach ¢i jednodennich a kratSich vyletech.

Otéazky jsou v dotazniku koncipovany tak, aby zjistily zapojeni ¢lovéka do nejbéznéjsich
aktivit spojenych s kulturnim dénim ve spolec¢nosti. PfestoZe 1ze nepochybné vygenerovat
obrovské mnozstvi dotazti na dil¢i aspekty kulturniho kapitdlu ¢lovéka integrujiciho se do
nové spolec¢nosti, v rdmci nami koncipovaného méreni klademe otazky zameérujici se na
pristup k umeéni, sportovnim a vSeobecnym volnocasovym aktivitam a nabozenstvi. Pravé
tyto oblasti povazujeme za zakladni vychodisko méreni potfeb spojenych s integraci v ramci
kulturniho kapitalu integrujiciho se ¢lovéka.

Ul07a Vyuzil(a) jste za poslednich 12 mésicii alespoii jednou sluzeb vefejné
knihovny?

Ul08a Navstivil(a) jste v poslednich 4 tydnech néjaké sportovni zarizeni nebo klub,
kde jste se vénoval(a) rekreacni fyzické aktivité?

U108c Provozujete rekreacni fyzickou aktivitu v ramci néjakého tymu (formalniho
i neformalniho)?

U110 Jak dobre se citite informovan(a) o moznostech vykonavani volnocasovych
aktivit?

Ul15 Mate v CR moznost svobodné praktikovat vase naboZenstvi?

Ul43a Navstivil(a) jste béhem poslednich 12 mésicti alespori jednou muzeum,
divadlo nebo galerii?

Zajimaji nds skutec¢né jen vypsané instituce, nikoliv koncerty, festivaly atd.




Socialni kontakty

Sociadlni kontakty a potazmo socidlni kapitdl ma klicovy vyznam v integra¢nim procesu
(Strang a Ager 2010; Culos et al. 2020), nebot vyznamné ovliviiuji moznosti a limity jedince
v ramci integracniho procesu. Autofi a autorky britského podkladu pro porozumeéni
procestim integrace (Home Office 2019) se pfi uchopeni socidlni dimenze inspirovali
u Roberta Putnama (2000), ktery pii analyze americké komunity vymezil tfi zakladni formy
socialnich kontakt: vazby (bonds), propojeni (bridges) a spojeni (links). Jednotlivé formy se
lisi jak intenzitou a silou propojeni, tak Skdlou mozZnosti a omezeni, které s sebou prinaseji.
Tedy jakym zdrojem ¢i kapitalem se pro jednotlivce ¢i skupinu mohou stat.

Socidlni vazby vymezuji jako typ kontaktti, které mame ,s lidmi, s nimiz sdilime identitu®,
pri¢emz charakteristikou téchto vztahtl je vzdjemna podpora a sdileni hodnot. Jedna se
zejména o rodinné vazby nebo vazby na dalsi jedince, s nimiz prozividme pocit pfinalezeni
(Home Office 2019). Tato mezilidska propojeni jsou zdrojem emocni podpory, sebevédomi
a davéry (Strang a Ager 2010) a jsou dlileZita pro dusevni rovnovahu a celkovou spokojenost,
podporujijeho znalosti a divéru v moznost podpory (Strang a Quinn 2021).

Socidlni vazby identifikujeme skrze dostupnost a ¢etnost blizkych socidlnich kontakt,
jejich rozmanitost a do jaké miry jsou tyto vazby zdrojem pomoci. Ddle se ptame na to, zda se
jedinec citi byt soucasti svého sousedstvi.

Forma socidlniho propojeni se zamétuje zejména na kontakty s lidmi rozdilného zdzemtd,
tedy s jedinci, kteti se od zkoumaného jedince odlisuji pohlavim, nabozenstvim, tfidou ¢i
primarnim jazykem. Brit$ti autofi a autorky toto propojeni vymezuji jako zakladni ukazatel
existence dvousmeérné (two-way) interakce v ramci spolec¢nosti (Home Office 2019). Tento typ
socialnich kontakti nazyvaji socialnim pfemosténim, jezZ umoznuje propojovat komunity /
lokality / skupiny, které se skrze tyto mosty vystavené na mezilidské interakci 1épe poznaji,
zvy$uji vzdjemné porozumeéni a prispivaji k socidlni kohezi ve spole¢nosti. Navic maji
premostujici vazby potencidl zvySovat moznosti v oblasti vzdélavani a trhu prace (Home
Office 2019). Tato podkategorie socidlni dimenze navazuje na dlouhou tradici vyzkum
premostujiciho socidlniho kapitdlu zapocatou M. Granovetterem (1973). Z vyzkumd vime, Ze
rozmanitost socidlnich vazeb jedince ma potencial prinaset benefity také v dalsich oblastech
(Hartmann a Steinmann 2020). Pro formu socidlniho propojeni jsme zvolili otazky zjistujici
orientaci v dostupnych narodnostnich, kulturnich a nabozenskych asociacich, miru d@véry
a pomoci v sousedskych vztazich, poskytnutou pomoc a sounaleZitost s lidmi v sousedstvi.
Ptame se také na vlastni hodnoceni moznosti navazovat nové kontakty.

Socialni spojeni jsou dalsi formou socidlniho propojeni jedince, potazmo celé spole¢nosti.
Tato dimenze zachycuje spojeni s rliznymi institucemi. Spojenimi jsou minéna pojitka na
spoleCenské instituce skrze kontakty ¢i ptisobeni v institucich a organizacich, jako jsou
mistni samospravy, vladni a nevladni organizace a participace v politickych procesech.
Pomoci poloZzenych otdzek miiZeme v této dimenzi nastinit, zda je jedinec schopen ,ziskavat
benefity ze spole¢enskych instituci a pfispivat do rozhodovacich procest“ (Home Office
2019, 42). Participace na verejném zivoté lokality, kde jedinec Zije (obec), je nedilnou soucasti
integrace. Jedinec, ktery je vtahovan do rozhodovacich procesti, alesponl pfes minimalni
hranici Gicasti na volbach, podili se na aktivitach statnich a nestatnich organizaci, tak ma
dalsi oblast, kde mtiZe posilovat soudrznost, pocit sounalezitosti a zaroven vyznamny zdroj
pomoci a podpory v piipadé potfeby. Ptdme se tedy, zda jedinec vi, jak by mohl ovlivnit
rozhodnuti v obci, kde Zije, ¢i zda se icastni na vefejném zZivoté. Vyznam v této dimenzi
ma také otdzka zjistujici, zda klient ¢i klientka zastdva manaZerskou pozici, nebot ta mtze
obsahovat potenciél pro vyznamné socialni zdroje.




Ullla

Ulllb

Ull2a

UllZ2b

Ull2c

Ull2d

Ull3a

Ul13b
Ull3c

Ul113d
Ull3e
Ull6

U118b

U120a
Ul2la
U121b
Ul21c

U122

U130a

Nakolik souhlasite ¢i nesouhlasite s nasledujicim tvrzenim?

»Pokud bych potreboval(a) pomoc, jsou zde lidé, kteri mi pomiiZou.“

Nakolik souhlasite ¢i nesouhlasite s nasledujicim tvrzenim?

,Pokud chci spolecnost nebo si chci popovidat, mdm komu zavolat.”
Tykd se to jen prdtel v CR.

Otazky se netykaji ¢leni spole¢né domacnosti.

Jak casto se osobneé setkdvdte s pribuznymi ci prateli?

OtazKy se netykaji ¢lenti spole¢né domacnosti.

Jak casto mluvite prostrednictvim telefonu nebo internetu s pribuznymi ¢i prdteli?
OtazKy se netykaji ¢lenti spole¢né domacnosti.

Jak casto si s pribuznymi i prdteli dopisujete nebo mailujete?

Otazky se netykaji ¢lenti spoleéné domacnosti.

Jak casto si s pribuznymi ¢i prdteli textujete? (SMS a IM - WhatsApp, Facebook
Messenger, Viber)

Kolik vasich pratel je stejného ob¢anstvi, narodnosti ¢i etnika jako vy?

Je na tdzaném/tdzané, jestli se rozhodne identifikovat dle obcanstvi, ndrodnosti ¢i
etnika.

Kolik vasich pratel s vami sdili stejny matersky jazyk?

Kolik vasich pratel je stejného naboZenského vyznani jako vy?

Ateismus a agnosticismus zde pracovné povazujeme také za ndboZenské vyzndni.
Kolik vasich pratel je stejného véku jako vy?

Kolik vasich pratel ma stejné vzdélani jako vy?

Nakolik silné citite, Ze naleZite do vaseho sousedstvi?

Sousedstvi - okoli bydlisté v dosahu nékolika minut chiize.

Znate néjaké narodnostni, kulturni ¢i naboZenské asociace nebo kluby ve
meésté, v némz Zijete, nebo v jeho blizkosti?

Pomohl(a) jste nékomu v poslednich 12 mésicich? (Pouze bezplatné.)
Mate sousedy, kterym byste svéril(a) kli¢e od vaseho bytu pro pfipad nouze?
Mate sousedy, kterym byste svéfil(a) vase dité na piil hodiny do opatrovani?

Mate sousedy, ktefi by vam nakoupili nékolik zakladnich surovin, pokud
byste je v pfipadé nemoci pozadal(a)?

Citite sounalezitost s lidmi ve svém sousedstvi?

Sousedstvi - okoli bydlisté v dosahu nékolika minut chiize.

Kdybyste chtél(a) ovlivnit rozhodnuti tykajici se mista, kde Zijete, jak byste
to udélal(a)?

Misto, kde Zijete — obec ¢i méstskd cdst.

Moznosti odpoveédi:

« Kontaktovdni obecniho tifadu / UMO / zastupitele / rady
- Kontaktovdni starosty / primdtora (resp. jeho kanceldre)
- Kontaktovdni poslance nebo sendtora za kraj, ve kterém Zijete
- Podpis petice

- Zorganizovdni petice

. Uéast na zaseddni zastupitelstva

- Uéast na ver'ejném shromdzdeéni

- Kontaktovdni lokdlniho média nebo novindre

« Nedélal(a) bych nic

» Nevim

- Jiné




U130b Ucastnil(a) jste se béhem poslednich 12 mésicti néjakého z nasledujicich
zpusobu diskuze o sluzbach a problémech v misté, kde Zijete?

Misto, kde Zijete — obec ¢i méstskd cdst.

MozZnosti odpoveédi:

« Vyplnéni dotazniku o lokdlnich sluzbdch ¢i problémech

- Uéast na ver'ejném setkdni, které se tykalo lokdlnich sluzZeb ¢i problémil

- Zapojeni se do skupiny zrizené za ticelem prodiskutovat lokdini sluzby ¢i problémy

« Nic z toho
U131 Zastavate ve vasem zaméstnani vedouci nebo manaZerskou pozici?
U132 Myslite, Ze mate moZnost navazovat nové kontakty?

Bezpedi

Pocit vlastniho osobniho bezpeci predstavuje zdkladni vychodisko pro navazovani vztaht
slidmiaintegracido spole¢nosti. Pocit bezpeci ¢lovéku umoziuje rozvoj a predevsim prostor
pro rovnocenné postaveni posilujici sebevédomi ¢lovéka, diky cemuz miiZze dosdhnout vétsi
miry integrace v rdmci ostatnich dimenzi, zejména v oblasti vzdélavani, zaméstnavani
a volného Casu. Bezpec€nost Zivota v komunité je spolecnym zdjmem mensinovych skupin
a komunit, ve kterych prislusnici téchto mensin ziji. Rasové utoky a zlo¢iny z nenéavisti
naopak mohou velmi zdsadneé snizit potfebnou sebediivéru ¢lovéka, nepriznivé ovlivnit
postoj ke kultufe dané komunity a omezit tak moznost integrujiciho se ¢lovéka k zapojeni se
do socialnich vazeb v dané komunité (Home Office 2019). V poslednich letech v Evropskych
zemich mtZeme sledovat nartist protiimigrantskych nalad, které jsou na jedné strané
ovlivnény nevli spole¢nosti viic¢i ekonomické podpofe pfichozich migrant?, ale rovnéz
obavami spojenymi se strachem obyvatel hostitelské zemé o riziko vyssiho vyskytu
kriminality migranti, zejména v oblasti fyzického a majetkového bezpeci (Turper 2017; Song
et al. 2020). Dle Wigerfeltovych (2014) 1ze zvySené riziko agrese a potazmo také kriminality
vlci pristéhovalclim oboustranné potvrdit. Migranti se neziidka citi byt v hostitelské zemi
vnimdéni jako ,odlisni“ a pfinejmensim radikalni ¢ast spolecnosti je v diisledku odlisnosti
vnima jako hrozbu ¢i pfimo jako socialni problém, coz mtiZe v nékterych piipadech vyustit
v kriminélni ¢innost. Zkusenosti s nékdy aZ brutdlni agresi a kriminalitou vii¢i imigrant@im
vedly ve Svédsku ke klasifikaci téchto zlo¢int jako trestnych ¢intl z nenavisti. Jak viak
doklada napftiklad studie ze Slovenska (Betiova 2019), navzdory protiimigra¢nim ndladam
ve spolecnosti je kriminalita pdchanda imigranty srovnatelna s béZnou mirou vétSinové
spolec¢nosti. Tyto skutecnosti vSak pfirozené vedou k obavam o bezpecnost a zejména pocit
bezpedi pti pobytu migrant? v hostitelské zemi.

Pocit bezpedi v rdmci procesu integrace lze chdpat jako divéru k novému socidlnimu okoli,
opirajici se o vlastni zkuSenosti a schopnost orientace v systému, ktery ma zajistovat
bezpe¢nost v daném spolecenstvi. Dimenze bezpeci je v dotazniku proto zjistovana sadou
otazek, které zjistuji integra¢ni potfeby napfi¢ riznymi oblastmi souvisejici s témito
tématy. Jednou z téchto oblasti je napfiklad zkuSenost s nebezpecim. Otazky v tomto
pYipadé smétuji ke zjisténi toho, zda se respondent jiz setkal béhem svého pobytu v CR
skriminadlnim jednanim, atjiZ jako obét ¢i svédek, coZz mtiZze mit vzhledem k individudlnimu
kontextu riizné indikace pro integraci, avSak v pfipadé kratkodobého pobytu lze takovou
zkuSenost vinimat jako potencidlni riziko pro integraci z hlediska dimenze bezpeci. Dllezita
je ovSem téz informace, zda dany clovék naptiklad jiz nebyl sdm policii zadrZen ¢i obvinén
z trestné ¢innosti, kterd pfirozené také napovida, jaké miry integrace dany ¢lovék dosahuje,
ackoliv je v tomto piipadé z hlediska opét z dlivodu Siroké variability kontext® nékdy
obtizné identifikovat pfesné dopady této skutecnosti na jednotlivé kategorie v dimenzi
bezpecnosti. Jinou kategorii je vSak pocit bezpeci sam o sobé. Otdzky na pocit bezpeci a jeho
vliv na zivot jednoznac¢né indikuje integraci do spole¢nosti. Zdarné integrovany ¢lovek se




v komunité za vétsiny okolnosti citi bezpe¢né a nepocituje tak vyraznéjsi strach z ohroZeni
kriminalnimi skutky ¢i z pohybu lokalitou. Posledni kategorie je tvofena pouze jednou
otazkou, ktera mapuje miru integrace dimenze bezpeci prostfednictvim dotazu na vlastni
pocit informovanosti o pravu na osobni bezpec¢nost.

Ul57a Byl(a) jste zde v Ceské republice obéti ¢i svédkem zlo¢inu nebo kriminalniho
jednani?

U162 Pocitoval(a) jste nékdy strach, Ze byste se bud vy nebo jiny ¢len vasi
domacnosti stali v Ceské republice obéti nasili ¢i trestného ¢inu?

Ul64 Citite se bezpe¢né, pokud se pohybujete sam/sama po setméni v misté, kde
bydlite?

Misto, kde Zijete — obec ¢i méstskd cdst.

U165 Citite se bezpe¢né, pokud se pohybujete sam/sama po setméni v lokalité, kde
bydlite?

Lokalita - ulice ¢i blok domtl.

Ul66a Byl(a) jste v poslednich péti letech v Ceské republice obéti diskriminace ¢i
nerovného zachazeni?

U171 Byl(a) jste nékdy v Ceské republice zadrZen(a) nebo obvinén(a) z trestné
c¢innosti?

U172 Nakolik si myslite, Ze jste informovan(a) o vaSem pravu na osobni bezpecnost?

Stabilita [ Stalost

Jedna se o aspekt Zivota jedince, ktery reflektuje moznosti vytvofit si rutinni procesy
v jednotlivych slozkach kazdodenniho Zivota. Tyto procesy jsou nezbytné k tomu, aby
se jedinec mohl plnohodnotné zapojit do pracovniho procesu, vzdélavani a dalsich
spolecenskych aktivit, proto 1ze stabilitu chdpat nejen jako oblast integrace, ale také jako
faktor, ktery ma piimy vliv na tispésnéjsi integraci v ostatnich dimenzich (Pietka-Nykaza
a McGhee 2017).

Stabilita symbolizuje zejména existenci bezpecného zazemi (fyzického ¢i socialniho),
o které se jedinec muiZe opfit a ze kterého muiZe vychéazet. Neni tedy pouze absenci
nedobrovolné mobility samotné, ale také absenci tlaku, nepfiznivych udalosti ¢i jakékoliv
motivace k této nedobrovolné mobilité (Colic-Peisker, 2009). Stabilita umoznuje vytvaret
a posilovat spolecenské vazby, které maji nasledné pozitivni vliv na integraci jedince
v dalSich oblastech a celkovy charakter jeho zivota. Jednoduse, vétsi stabilita (jak v pravni
oblasti, tak v soukromém zivoté) ma v zZivoté jedincl vyrazny vliv na celkovou Zivotni
spokojenost (Mendola a Parroco 2021).

Otazky v dotazniku se zaméruji na stabilitu subjektivni, tj. jakym zptisobem dotazovany
vnima existenci tlaku, ktery by jeho stabilitu narusoval, prestoze zatim ke zméné / pohybu
nedochéazi, protoZe motivace bud neni dost silnd, nebo existuji zdbrany. Otazky tykajici se
stability, kterou lze povazovat za objektivni, tj. jestli k mobilité skutecné doslo, 1ze navic
nalézt vdimenzich bydleni (geografickd stabilita) a prace (ekonomicka stabilita).




U176 Nakolik jste spokojeny/a s zivotem ve vasi lokalité?

Lokalita - ulice ¢i blok domtl.

Ul77a Nakolik jste spokojeny/a s Zivotem v misté, kde Zijete?

Misto, kde Zijete - obec ¢i méstskd cdst.

U178 Rekl(a) byste, Ze ve vasem sousedstvi Zijete rad(a)?

Sousedstvi - okoli bydlisté v dosahu nékolika minut chiize (s diirazem na socidini
vazby).

U183 Nakolik jsou podle vas lidé Zijici ve vasem sousedstvi duvéryhodni?

Sousedstvi - okoli bydlisté v dosahu nékolika minut chiize (s diirazem na socidini
vazby).

U184 Planujete ve vasem sousedstvi zZit aspon nékolik let?

Sousedstvi - okoli bydlisté v dosahu nékolika minut chiize (s diirazem na socidini
vazby).

Ul85a Jite ve vasi domacnosti maso, nebo zeleninu ¢i rybu kazdy den?

Otdzka zjistuje dostupnost pestré stravy v domdcnosti - nemusi se tykat jen
tdzaného.

U187 Pokud byste dnes musel(a) vydat ¢astku o vysi vaSeho mési¢niho platu,
byl(a) byste toho schopen/schopna ze svych vlastnich zdroju?

Tj. anizZ by si tdzany/d musel/a vyptjcit od kohokoliv penize.

Odpovédnosti, prava, obéanstvi

Orientace v pravech a povinnostech vytvari zdklad pro ispésnou integraci, nebot formuje
vzajemna ocekavani (IOM 2022). Tato dimenze shrnuje, nakolik jsou dotazovani schopni se
orientovat ve svych pravech, tedy nastrojich, které maji s ohledem na sviij status k dispozici,
a vyuzivat je. To znamend, zda jedinci subjektivné povazuji tyto nastroje za dostatec¢né.
Jedné se o prava vyuzivat urcitou formou pomoci a 0 néstroje umoznujici jim ovliviiovat
své okoli a byt lokalné politicky aktivni. Naptiklad Lajevardi s kolektivem (2020) upozornuji,
Ze muzZe dochézet k nesouladu mezi integraci a individudlnim vniménim ¢i zkuSenostmi
v hostitelské zemi. To znamena, Ze dle autort dokonce integrovani jedinci mohou zaZivat
diskriminaci castéji nez nové prichozi, a to jak na individudlni, tak na spolecenské rovine,
nebot dokdZou rozpoznat a dekédovat jiné, subtilnéjsi formy diskriminace. Z tohoto déivodu
klademe diraz na subjektivni pocit diskriminace, zejména ve vztahu ke klicovym institucim
v oblasti vzdélani, zdravotni péce, bezpecnosti ¢i administrativy, a proto souvisejici otazky
jsou soucasti této dimenze.




U189
U190

U191
U197a

U197b
Ul197c

U198

U199

U201a

U201b

U201d

U201e

U201f

U205a

U205b

U205¢

U205d

U205e

U205f

Vyuzil(a) jste nékdy bezplatné pravni poradenstvi?
Vyuzil(a) jste nékdy odborné socialni poradenstvi, napf. v oblasti socialnich
davek, hledani zaméstnani, bydleni, vzdélavani aj.?

Odborné socidlni poradenstvi v oblasti socidlnich ddvek poskytuji napriklad
Urady prdce a neziskové organizace. Jednd se tedy o konzultace se socidlnim
pracovnikem, nikoliv napriklad s kamarddkou.

Podal(a) jste zadost o Ceské statni obcanstvi?

Myslite, Ze lidem, jako jste vy, je v politickych zalezitostech naslouchano?

(Ve smyslu, Ze jejich zdjmy nejsou pri rozhodnuti zohledriované.)
Myslite, Ze mate moznosti byt vice aktivni v politickych zaleZzitostech?

Myslite, Ze mate moznost ovlivnit rozhodnuti, ktera se tykaji vasi lokality?

Lokalita - ulice ¢i blok domtl.

Myslite, Ze lidé v misté, kde Zijete, maji mozZnost zlepSovat véci okolo sebe?

Misto, kde Zijete - obec ¢i méstskd c¢dst.

Jak C¢asto mate pocit, Ze je s vami jednano s men$im respektem, nez je to mu
tak u jinych lidi?

Pokud byste mél(a) jit dnes k praktickému lékari, jak myslite, Ze by s vami
jednal?

Pokud byste mél(a) jit dnes do mistni nemocnice, jak si myslite, Ze by se k
vam chovali?

Pokud byste mél(a) jit dnes néco fe$it na obecni nebo méstsky tifad, jak si
myslite, Ze by se k vam chovali?

Pokud byste se potfeboval(a) obratit dnes na policii, jak si myslite, Ze by se k
vam chovali?

Pokud byste mél(a) jit dnes néco fesit na Odbor azylové a migra¢ni politiky
MV CR, jak si myslite, Ze by se k vam chovali?

Myslite si, Ze v CR existuje zakon zakazujici diskriminaci p¥i pfijimani
novych zaméstnanci na zakladé pohlavi / genderové identity?

Myslite si, Ze v CR existuje zakon zakazujici diskriminaci p¥i pfijimani
novych zaméstnanci na zakladé véku?

Myslite si, Ze v CR existuje zakon zakazujici diskriminaci p¥i pfijimani
novych zaméstnancii na zakladé sexualni orientace?

Myslite si, Ze v CR existuje zakon zakazujici diskriminaci pfi pfijimani
novych zaméstnancu na zakladé naboZenstvi?

Myslite si, Ze v CR existuje zakon zakazujici diskriminaci pfi pfijimani
novych zaméstnanci na zakladé ob¢anstvi / zemé puvodu / narodnosti /
etnika?

Myslite si, Ze v CR existuje zakon zakazujici diskriminaci pfi pfijimani
novych zaméstnancu na zakladé zdravotniho postiZzeni?
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8. Vybrané pfiklady mozné
interpretace

Pilotni studie

P1i pripravé metodiky jsme realizovali pilotni studii, abychom otestovali jednak vytvoreny
dotaznik jako vhodny ndstroj sbéru dat, jednak analytické postupy rychlé, tedy snadno
dostupné vizualizace pro identifikovani integra¢nich potfeb ve zkoumané populaci.

Dotaznikje sestaven na zdkladé vymezenych dimenziajejich indikatorti pfedstavenych vyse
v textu. V analytické praci jsme nejprve standardizovali vSsechny proménné na skale POMP
(Percent of the Maximum Possible score), kde jsme vymezili minimum a maximum pro
mozné skore na Skale, tedy O (viibec nenaplnuji cile programu) - 100 (naprosto naplnuji cile
programuy). ,Na Skéle POMP je skére pridélené kazdému jednotlivci vyjadfeno v procentech
a odrézi jeho pozici na stupnici jako procento z maximalniho mozného skére, kterého lze
na stupnici dosdhnout” (Cohen et al. 1999, 316). Skére tedy ukazuje pozici respondent
a respondentek, respektive klient a klientek, zaroven slouZi i jako procentudlni vyjadieni
miry potfeby podpory na $kale 0 (naprosto) - 100 (viibec).

Integrac¢ni potrebu, tedy mezeru (gap) mezi aktualni situaci klient a klientek a integra¢nimi
cili uréenymi vymezenim kazdé dimenze a formulovanymi otdzkami, jsme se rozhodli
znézornit pomoci dvou typtl grafti:

1. Hfebenové grafy ukazuji vztah kvalitativnich faktor (pohlavi, vék, délka
pobytu, vzdélani, piijem za posledni mésic, iroven jazykovych znalosti, typ
ubytovani) a medidnového skére pro kazdou dimenzi. Pro vizualizaci tak
porovnavame jednotlivé kategorie faktoru s vyuzitim medidnového skore, ¢imz
dobfe vizualizujeme rozdily jednotlivych kategorii (potazmo respondent
a respondentek). U nékterych dimenzi u hfebenovych graft 1ze u nazvu dimenze
nalézt oznaceni hvézdou - ta oznacuje dimenze, kde doslo k zachyceni statisticky
vyznamné odliSnosti.

2. Bodové grafy ukazuji vztah kvantitativnich faktor (jazykové a ekonomické
skore), tedy skére faktoru a skére respondentl a respondentek na vymezenych
dimenzich. Soucasti téchto typt grafl je také vysvétlujici schopnost faktoru, tedy
¢iselné znazornéni sily ¢i vyznamu korelace, tedy kolik % chovani skére na dané
dimenzi 1ze vysvétlit faktorem. Pro bodové grafy jako ukazku vybirame korelaci
s jazykovym a ekonomickym skére. Tyto faktory povaZzujeme za vyznamné vlivy
VvV procesu integrace.

Jako ukazku pro grafy vybirame zdkladni faktory, které vyznamné souvisi s procesy
integrace. Nicméné vytvofena aplikace umoznuje kvalitativni a kvantitativni faktory
variovat a pfidavat dalsi dle potfeb programu, respektive dle vymezeného integracniho cile.
Napriklad dalsimi kvantitativnimi faktory (tedy slozenymi faktory vyjadfenymi skrze skére)
mohou byt zdravotni stav, digitdlni dovednosti, socialni kontakty a jiné. Mezi kvalitativni
faktory lze dale napriklad zaradit obcanstvi ¢i ndrodnost. Volba dalsich faktort je ale
vazana nejen na potfeby programu (jeho cile), ale souvisi s ni také dlileZita eticka hlediska,
zejména to, aby nedoslo k zneuziti aplikace jako néstroje labellingu urcité kategorie klient
a klientek. Pridani dalsich kategorii by tedy nemélo byt automatickou zalezitosti, ale pecliveé
vazenym krokem zohledniujicim etické aspekty, pfesnéji feceno rizika takového kroku.
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Pro pilotni studii jsme sebrali 51 dotaznik® od jedinct, ktefi maji spole¢né to, Ze se nenarodili
v Ceské republice, ale variuji ve svych zivotnich a zejména migra¢nich zkusenostech,
tedy také v délce a typu pobytového statusu. Pilotni studie neni zaméfena pouze na DMO
zejména z toho d@vodu, Ze ve vytvofené aplikaci vidime potencidl pro zaplnéni slepych mist
o integra¢nich procesech osob s migra¢ni zkusenosti v Ceské republice, tedy absenci vetejné
pristupnych dat. Ziskana data a prezentované grafy v této metodice slouzi tedy pouze
jako ukazka mozZného vyuziti aplikace, nebot jsme si védomi, Ze mohlo dojit k urc¢ité mite
zkresleni vzhledem k pestrosti zkuSenosti respondentt a respondentek a k nizkému poctu
odpovédi u nékterych indikatord, a nelze tak na jejich zdkladé momentalné formulovat

......

8.1 Ukdazka vizualizace dat
(hfebenové grafy)

Pohlavi a dimenze integrace

Jenepochybné, Ze zkuSenost jedinctli je v procesu migrace i integrace genderové podminéna.
[lustrované grafy ukazuji, do jaké miry pohlavi jakozto faktor ovliviiuje miru naplnénosti
potieby u kazdé dimenze.

Napfiklad u Zen je typické, Ze se hlife integruji na trhu prace, proto jsou v porovnani
s muzi méné Casto klasifikovany jako pracovni migrantky (OECD 2018, 147; Anthias, Kontos
a Morokvasic-Miiller 2012, 2). Tuto odchylku lze spatfovat i v grafu nize, kde vidime, ze muzi
naplnuji potfebu v oblasti prace (skére 71) vice nez Zeny (skére 52). Jinymi slovy lze Tict, Ze
Zeny se integruji v oblasti prace problematictéji a z tohoto divodu je potieba zaméfit se vice
na zkuSenost Zen a jednotlivé pfekazky a obtiZe, které jim zhorSuji moznost naplnit tuto
potfebu.

Zajimavé je pohlédnout i na dimenzi kultury a volného ¢asu. Participace jedincti na riznych
socio-kulturnich aktivitach (tykajicich se uméni, divadla, koncertd, sportovnich udalosti
aj.) je v porovnani s nativnimi obyvateli niZ$i (srov. Giovanis 2021). Jedinci pfichéazejici do
nové zemeé splnuji pfedevsim rtizné pozadavky, které se tykaji ziskani povoleni k pobytu,
pracovni povoleni, pInéni jazykovych a jinych test atd., zatimco jejich role v integra¢nim
procesu ve vztahu k riiznym obc¢anskym aktivitdm je vylu¢ovana. Naplnovani této potfeby
je tedy signifikantné nizké jak u muzg, tak u Zen, pricemz jejich limitovanou Gicast jedinct
na téchto aktivitdch navic déle posiluje odlisnost na zdkladé genderu (Anthias, Kontos
a Morokvasic-Miiller 2012). Propast v naplnéni potfeby v oblasti kultury a volného ¢asu lze
spatfit v grafu nize, kdy Zeny tuto potfebu napliuji mnohem méné (skére 7) v komparaci
smuzi, jejichz skére (20), tedy Uspésnost integrace, je vyssi.

Naopak jedinou dimenzi, v niZ jsou Zeny zvyhodnény (krome dimenze socidlni kontakty,
kde je rozdilnost skore o jeden bod), je dimenze zdravotni a socidlni péce. Vyssi skére u zen
muze znamenat skutecnost, Ze Zeny jsou v kontaktu se systémem zdravotni pé¢e mnohem
dfive a ¢astéji nez muzi, nebot prichézeji do nové zemé ve fertilnim véku, ¢asto téhotné ¢i
s détmi. Mimo to, poCet nové piichozich Zen prevysuje pocet nové pfichozich muzi, coz
miize rovnéz vysvétlovat rozdily v ptijimané pé¢i (CSU 2022).
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Pohlavi a Dimenze integrace
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Dimenze jsou fazeny sestupné podle medianového skére.

Hvézdicka oznacuje Dimenze, u kterych se median skére vyznamné odliSuje mezi skupinami.
Vyska ploch odpovida ¢etnostem respondentd, kolecka jsou skére respondent.

Cisla v obdélnicich jsou mediany skére dané skupiny.

Vék a dimenze integrace

Jak vékova kategorie jedinct ovliviiuje dimenze integrace, vidime v téchto grafech.
Niz${ miru integrovanosti mtZeme pfedpokladat u starSich jedincti, ktefi s mensi
pravdépodobnosti Ziji pobliz nativnich obyvatel, méné pravdépodobné s nimi pracuji
a méneé pravdépodobné s nimi vstupuji do manzelského snatku v porovnani s nové
prichozimi, ktefijsou mladsi vékové kategorie (Aslund, Béhlmark a Nordstrém Skans 2009).
U vyS$siho véku noveé prichozich je také dokumentovana korelace s niz§im vzdélanostnim
uspéchem (S6hn 2011).

Nasledujici grafy nam sdéluji, Ze tento trend lze ¢aste¢né zaznamenat u dimenze socialni
kontakty, kde mladsi vékové kategorie vykazuji vyssi skére v porovnani se starSimi jedinci,
tj.1épe saturuji potfebu socialnich kontakttl. V ostatnich grafech vSak vidime, Ze tento faktor
plisobi opacné. Nejmladsi vékova kategorie napliiuje své integracni potfeby v jednotlivych
dimenzich v porovnani s vékove vys$simi kategoriemi nejhtite. Ackoliv je potfeba zohlednit
pocet respondentti a jejich délku pobytu, tyto grafy umoznuji vedoucim ¢i koordina¢nim
pracovniktim bliZe porozumét tispésnosti integrace jedinctl v zavislosti na véku.

Napriklad v dimenzi prace nejmladsi vékova kategorie naplnuje danou potfebu velmi
Spatné (skore 6), coz mtzZe korelovat s existenci riiznych prekdzek na trhu prace, jako je
neznalost jazyka a nedostatec¢na kvalifikace ¢i praxe. Tuto potfebu se dafi nejlépe naplnit
stfedni vékové kategorii (27-43 let, skére 65) a naopak o néco hiife nejstarsi vékové kategorii,
jejiz jedinci mohou zaZivat potiZe v uplatnéni na trhu prace pravé z dévodu vyssiho véku
Ci potfebné rekvalifikace. Podobna skére ukazuje i graf sdélujici, jak vék ovliviiuje dimenzi
zdravotni a socidlni péce. Nizké skére nejmladsi vékové kategorie miiZze souviset nejen
s individudlnimi ¢i strukturdlnimi pfekdzkami v nové zemi, ale rovnézi s jejich zdravotnim
stavem, ktery je dosud nenuti vyhledat a ¢erpat institucionalni péci.
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Dimenze jsou fazeny sestupné podle medianového skére.

Hvézdicka oznaduje Dimenze, u kterych se median skdre vyznamné odliSuje mezi skupinami.
Vy$ka ploch odpovida Eetnostem respondentu, kole¢ka jsou skére respondent.

Cisla v obdélnicich jsou mediany skére dané skupiny.

Délka pobytu a dimenze integrace
Na nasledujicich grafech vidime, jak faktor zohlednujici délku pobytu na tzemi souvisi
s jednotlivymi dimenzemi integrace. Souhrnné lze usuzovat, Ze mira naplnéni potfeb

v jednotlivych d
Patrné je to zej

imenzich u cizinc (DMO), kteti v CR pobyvaji déle jak dva roky, je vy$si.
ména v dimenzi zdravotni a socidlni péce, kde vétSina respondenti

pobyvajicich v CR 2 roky a vice vykazuje vy$si skére v naplnéni potteby péce o zdravi.

Tvlirce program

u z grafli vycte souvislost daného faktoru s urc¢itou dimenzi, ale zaroven

i miru naplnéni, nebo naopak nenaplnéni potfeb dotéené populace. Toto se v grafech
objevuje jako vyrazny rozdil ¢iselnych hodnot na levé strané grafu, nebo vyrazné odlisnou
kfivkou u jednotlivych faktort (zde délka pobytu). Tak jako pravé na piikladu grafu
zdravotni a soc. péce.

VZdy je vSak nutné prihlédnout ke sloZeni populace respondent?i, které o dané populaci

vypovida.
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Délka pobytu a Dimenze integrace
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Dimenze jsou fazeny sestupné podle medianového skére.

Hvézdicka oznacuje Dimenze, u kterych se median skére vyznamné odliSuje mezi skupinami.
Vyska ploch odpovida ¢etnostem respondentd, kolecka jsou skére respondent.

Cisla v obdélnicich jsou mediany skére dané skupiny.

Vzdélani a dimenze integrace

Na ilustrac¢nich grafech vzdjemné korelace faktoru vzdélani a jednotlivych dimenzi
integrace lze sledovat, do jaké miry ovliviiuje ¢i neovliviiuje ur¢itou dimenzi skutec¢nost, zda
¢lovék ziskal zakladni (ZS), sttedoskolské (SS) ¢i vysokoskolské (VS) vzdélani.

Jiz prvnim pohledem lze v nasledujicich grafech pozorovat opakovaneé vyskytujici se trend,
kdy vyraznou odchylku miry integra¢nich potfeb 1ze zachytit u nékterych dimenzi integrace
pouze v pfipadé zakladniho vzdélani, zatimco potfeby v pfipadé osob se stfedoSkolskym
a vysokoskolskym vzdélanim jsou srovnatelné. Je tomu tak napfiklad v pfipadé dimenze
bydleni, stability, socidlnich kontakt®i a lidského kapitalu. V takovém piipadé pak 1ze hovorit
o tom, ze zdkladni vzdélani integrujiciho se ¢lovéka v téchto dimenzich tvoii predpoklad
intenzivnéjsich potfeb a tedy i koncentrovanéjsi podporu a pozornost piijejich naplnovani.

Pozornost ¢lovéka analyzujiciho grafy by se méla pii posuzovani vyslednych integracnich
potfeb zaméfit primarné na nizké medidnové skére, které je indikatorem intenzivné;jsi
integrac¢ni potfeby. V ukdzkovém souboru lze sledovat témeér primo imeérny vliv vzdélani na
dimenzi odpovédnosti, socidlnich kontakt a lidského kapitdlu. Naopak jako nesouvisejici,
avsak z hlediska potfebnosti intervence stdle relevantni dimenze, je napriklad dimenze
prace. Ackoliv vysledné medidnové skére je zde celkem vyrovnané, dosahuje bez ohledu
na dany faktor nizké hodnoty, coZ znac¢i vysokou miru potfebnosti. V tomto ptfipadé lze
vyvodit hypotetické vysvétleni, Ze pro pfichozi je bez ohledu na jejich vzdélani obtizné
plnohodnotné se zapojit do pracovniho trhu napfiklad z d@vodu jazykové bariéry ¢i
diskriminace.
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Prostfedni graf zndzornujici korelaci mezi vzdélanim a dimenzi odpovédnosti 1ze vylozit
interpretaci, kdy uroven dosazeného vzdélani imérné roste se skérem potiebnosti. Zatimco
vysokoskolsky vzdélanilidé maji spiSe nizkou miru potfeb v této dimenzi spojené s orientaci
v pravech a povinnostech ve vztahu k sobé a svému okoli, lidé se zdkladnim vzdélanim
maji v tomto sméru integrac¢ni potfeby vyrazné vyssi. Hodnota medidnového skére osob
se stfedosSkolskym vzdélanim je pfihodneé témer presné uprostied zminénych dvou. U lidi
s vy$8im vzdélanim tak lze patrné sledovat bud jiZ pfedem (pfed pfichodem) ¢i pribézné
(po ptichodu) ziskanou orientaci v téchto zdlezitostech, kterd miize byt zplisobena vyssimi
odbornymi kompetencemi souvisejicimi s kvalifikaci. Vy$si odborna kvalifikace také patrné
snizZuje integrac¢ni potfebu v ramci socidlnich vazeb daného ¢lovéka, jeho lidského kapitalu,

kultury a volného casu.

Vzdélani a Dimenze integrace
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Dimenze jsou Fazeny sestupné podle medianového skére.

Hvézditka oznacuje Dimenze, u kterych se median skoére vyznamné odliSuje mezi skupinami.
Vy3ka ploch odpovida Eetnostem respondentu, kolegka jsou skére respondentd.

Cisla v obdélnicich jsou mediany skére dané skupiny.

Pfijem za posledni mésic (K&) a Dimenze integrace

V dalsi ukdzce moznosti vizualizace vztahu zvoleného faktoru a skére respondenta c¢i
respondentky v konkrétni dimenzi integrace se soustfedime na pfijem za posledni mésic.
Pfijem je vyznamnym faktorem ovliviujici moznosti a limity integrace jedince a je jednim
ze zadkladnich a obecné sledovanych ukazatell pozice jedince ve spole¢nosti a je také
prostfedkem, s jehoZ pomoci mohou jedinci rozsifovat sviij potencial v dal$ich dimenzich
procesu integrace (Home Office 2019).
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Hiebenové grafy ndm umoznuji sledovat situaci jednotlivych prijmovych kategorii ve
vymezenych dimenzich integrace. Nize uvedené grafy ukazuji, Ze mezi respondenty

Vv e

arespondentkaminaseho pilotniho vyzkumu se napliuje ocekavani, Ze lidé s vy$$imi pfijmy
jsou Castéji v procesech integrace ispésnéjsi, tedy dosahuji nejvyssiho skoére ve vétSiné
sledovanych dimenzich. BliZsi pohled na grafy vSak ukazuje, Ze zkuSenosti v jednotlivych
dimenzich jsou pomérneé pestré. Nahlizeno z opac¢ného tthlu pohledu, tyto grafy zaroven
velmi dobfe umoznuji identifikovat miru potfeby podpory jednotlivych pfijmovych
kategorii. Nepfekvapivé nachazime potfebu podpory zejména u jedincl s pfijmem do
20 tis. K¢, a to ve vétsiné sledovanych dimenzi, kromé dimenze zdravotni a socidlni péce,
kde jedinci na$i pilotni studie vykazuji relativné dobré zac¢lenéni a informovanost. V této
oblasti je potfeba podporu spiSe zamérit na jedince spadajici do stfedni prijmové kategorie
(20 - 30 tis. K¢). Tento graf tedy indikuje potfebu soustfedit podporu socidlnich pracovniki
a pracovnic na procesy registrace u praktického a zubniho lékare ¢i 1ékarky, zvySovani
autonomie pii vyuzivani této péce a zlepseni informovanosti o moznostech zdravotni
a socialni péce také u jedincti s vyS$simi piijmy. Potfeba podpory stfedni prijmové kategorie
jetaké identifikovatelna v dalSich oblastech. Grafy tak mohou narusit stereotypni ocekéavani,
kdo miiZe ¢i nemusi vyzadovat integra¢ni podporu a v jaké oblasti.

Pfijem za posledni mésic (K¢) a Dimenze integrace
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Dimenze jsou fazeny sestupné podle medianového skére.

Hvézdicka oznaduje Dimenze, u kterych se median skdre vyznamné odliSuje mezi skupinami.

Vy$ka ploch odpovida Eetnostem respondentu, kole¢ka jsou skére respondent.
Cisla v obdélnicich jsou mediany skére dané skupiny.
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8.1Ukézka vizualizace dat (hfebenové grafy)

Uroven jazykovych znalosti a dimenze integrace

Faktor jazykovych znalosti je pro integraci nepopiratelné velmi vyznamny, ne-li
nejvyznamnéjsi. Z nize uvedenych grafti 1ze vyc¢ist dopad miry znalosti jazyka na jednotlivé
dimenze integrace. Patrné rozdily ve znalosti jazyka se ve vyzkumném souboru vybrané
populace odrazi markantneé napft. vdimenzich zdravotni a socialni péce (sledujeme temné
modrou linku v poméru s oranZovou linkou), socidlnich kontakti nebo prace. Jednotlivé
grafy ukazuji, Ze ¢im vétsi jazykova znalost, tim vétsi mira zapojeni se a naplnéni potieb
vjednotlivé dimenzi.

Tvlirce programu muze rovnéz sledovat miru vlivu jazykové znalosti (uvedené samotnym
respondentem) na jeho pocit bezpeci, odpovédnosti atp. Zajimava vizualizace a interpretace
dat se nabizi v oblasti bydleni, kterd poukazuje na to, Ze i bez znalosti jazyka 1ze pomérné
kvalitné bydlet (viz oranZova krivka). Je v8ak nutno brat v potaz, Ze i toto miiZe byt
zpusobeno vybérem respondentli zkoumané populace a jeji pfipadné ne/variability.

Dimenze kultury a volného ¢asu je nedostate¢né naplnéna bez ohledu na jazykovou znalost,
coz vyplyva z obecné vétsiho d@razu migrantt na pracovni Zivot a niZsi naplnéni potieb
v oblasti kultury, na kterou - at ¢esky umite, nebo ne - nezbyva tolik ¢asu.

Uroven jazykovych znalosti a Dimenze integrace

Bydlenf Zdravotni a soc. péée* Stabilita

B2/C1, (Velmi) pokr. (n=8)
B1, Stfedné pokr. (n=11) 1
A2, Mirné pokr. (n=9) 4 )

A1 - Zagateénici (n=8) {77

Bez znalosti CJ (n=13) 470

B2/C1, (Velmi) pokr. (n=8)
B1, Stfedné pokr. (n=11) 1"
A2, Mirné pokr. (n=9) 4

A1 - Zaateénici (n=8) {6

Uroven jazykovych znalosti

Bez znalosti GJ (n=13) {5717 -

B2/C1, (Velmi) pokr. (n=8)
B1, Stfedné pokr. (n=11)
A2, Mirné pokr. (n=9) 4 .

A1 - Zagateénici (n=8) 15

Bez znalosti CJ (n=13) 1 in

0 25| 50 75 100 0 25 50 15 100 0 25 50 75 100
Skére respondenta/respondentky (%) na Dimenzi integrace

Dimenze jsou fazeny sestupné podle medianového skére.

Hvézdicka oznaduje Dimenze, u kterych se median skdre vyznamné odliSuje mezi skupinami.

Vy$ka ploch odpovida Eetnostem respondentu, kole¢ka jsou skére respondent.
Cisla v obdélnicich jsou mediany skére dané skupiny.
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8.1Ukézka vizualizace dat (hfebenové grafy)

Typ ubytovani a dimenze integrace

Za dutlezity faktor rovnéz povazujeme typ ubytovani. K naplnéni bytové potieby slouzi
azylové a jind pobytova stfediska, kterd jsou témi zdkladnimi, nebot jejich zfizovatelem
je Ministerstvo vnitra CR. Tento typ ubytovani chidpeme jako zakladni startovni bod,
z néhoz se v ramci integracniho programu mohou jedinci posouvat dal a uspokojovat svoji
potiebu v ndjemnim ¢i vlastnim ubytovani. Tento faktor ndm pomaha porozumeét tomu,
jak jednotlivé typy ubytovani ovliviiuji dimenze integrace, a celkové tak lze rict, na zdkladé
grafu niZe, Ze ubytovani v azylovych stfediscich (a rovnéz na ubytovnach, jak ukazuje graf
nize) vyznamné snizuje Gspésnost jedincti v integra¢nim procesu v porovnani s ostatnimi
typy ubytovani. Stfediska sice umoznuji statnim institucim urcit povahu pomoci dostupné
Zadateltim o azyl, na druhou stranu lze konstatovat, Ze jedinci jsou pod neustalou kontrolou
a obyvaji prostor spolu s dal$imi riznorodymi skupinami jedinct, coZ miZe mit zdroven
negativni dopady na jejich integracni proces do majoritni spolec¢nosti (Szczepanikova
2013). Naopak disponuje-li jedinec vlastnim ubytovanim, jeho skére je nejvyssi ve vSech
sledovanych dimenzich. Jednoduse feceno, vlastni-li jedinec byt nebo déim, 1épe se integruje
ve vSech nami sledovanych oblastech.

Za povsimnuti rozhodné stoji prvni graf tykajici se bydleni, jenz ndm ukazuje, do jaké
miry typ ubytovaciho zafizeni ovliviiuje pocitovanou bezpec¢nost a stabilitu. Tento graf
nas upozornuje na rizika a zranitelnost téch jedinct, ktefi bydli v azylovych stfediscich
a ubytovnach (skére 41) a jimz je potfeba vénovat specifickou pozornost. Nejlépe potiebu
dtstojného bydleni, véetné pocitované bezpecnosti a stability, napliuji jedinci s vlastnim
bydlenim (skore 96). Je zfejmé, Ze disponovat vlastnim bydlenim je Gzce vazano na délku
pobytu, nicméné dana zjisténi mdzeme chapat jako alarmujici a odkazujici na existenci celé
rady prekazek v integraci v oblasti bydleni (srov. Phillips 2006).

Zajimavé je rovnez, jakym zptisobem ovliviiuje typ ubytovani dimenzi zdravotni a socialni
péce. Z grafu lze vycist, Ze jedinec ubytovany v azylovém stfedisku nebo na ubytovné ma
vyrazné zhorSeny pristup k péci, je méné spokojeny a hiife informovany (skére 27). Naopak
jedinci s vlastnim bydlenim vykazuji vysoké skére v saturaci této potieby (85). Podobné
je tomu u dimenze bezpeci, na coz uz ¢astecné poukazuje zminéna dimenze bydleni. To
znamena, ze pokud jedinci obyvaji azylova stfediska a ubytovny (skére 47), pravdépodobnéji
jsou svédky ¢i obéti kriminadlniho jednani, maji strach a timto strachem je jejich Zivot
z&sadneé ovlivnén. S vyssi integrovanosti v oblasti bydleni vSak roste napliiovani potfeby
bezpedi a spokojenosti (srov. Walther et al. 2020). Jedinci s ndjemnim a vlastnim bydlenim
vykazuji vy$si skore (67), presto ur¢itd mira pocitovaného strachu ¢i nestability pretrvava.
Tvirce programu muzZe dal pozorovat v detailni analyze konkrétni dimenze bydleni,
v jakych aspektech (otdzkéach) je dané skére niZsi a jakou konkrétni potiebu se jedincim
nedaii naplnit.

Z grafu vidime napftiklad také to, Ze jedinci pobyvajici v azylovych stfediscich a na
ubytovnach htfe naplnuji potifebu lidského kapitdlu (skoére 22). To jest, maji sniZenou
dostupnost jazykovych kurzti a nizsi iroven znalosti ¢eského jazyka v porovnani s ostatnimi
jedinci.




8.1 Ukézka vizualizace dat (hfebenové grafy)

Typ ubytovani a Dimenze integrace

Bydleni* Zdravotni a soc. péce* Stabilita*

Vlastni (n=10) A
Najemni (1=35) {8
Azyl. stf., Ubytovna (n=6) 44 1)
Bezpedi*
Vlastni (n=10) 1

Najemni (n=35) {6

Typ ubytovani

Azyl. stf., Ubytovna (n=6) 441

Vlastni (n=10) 1
Néjemni (n=35) {2

Azyl. stf., Ubytovna (n=6) 1

0 25 5 75 1000 25 50 75 1000 25 50 75 100
Skore respondenta/respondentky (%) na Dimenzi integrace

Dimenze jsou fazeny sestupné podle medianového skére.

Hvézdicka oznaduje Dimenze, u kterych se median skdre vyznamné odliSuje mezi skupinami.
Vy$ka ploch odpovida Eetnostem respondentu, kole¢ka jsou skére respondent.

Cisla v obdélnicich jsou mediany skére dané skupiny.
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8.2 Dalsi mozna vizualizace zjisténi (bodové grafy)

8.2 Dalsi mozna vizualizace zjisténi
(bodové grafy)

Bodovy graf1:

Jazykové skére a Dimenze integrace

Bodové grafy ilustruji vyznam jazykového skére ve vztahu k jednotlivym indextim. Cim vétsi
je naklonéni ptimky, tim jazykové skére intenzivnéji ovlivituje danou dimenzi. To znamena,
¢im je lepsijazykové skore jedincti (jejich znalost tifedniho jazyka je vétsi), tim je lepsi mira
integrovanosti napiiklad v oblasti zdravotni a socidlni péce. Sila vztahu je obzvlasté velka
u dimenze odpovédnosti, socidlnich kontaktli a lidského kapitadlu. P¥imka je naklonén,
protoZe ukazuje, Ze ¢im lepsi je jazykové skére, tim intenzivnéjsi / cetnéjsi socialni kontakty
jedinec méa a rovnéz disponuje lepSim kapitadlem a orientaci v pravech a povinnostech.
Naopak v oblasti prace je tento vztah neidentifikovatelny, stejné tak v dimenzi bezpeci ¢i
kultury a volného casu.

Jazykové skore (%) a Dimenze integrace
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Jazykové skore (%)

Dimenze jsou fazeny sestupné podle medianového skére.

Hvézdicka oznaduje Dimenze, jejichZ skore (osa Y) vyznamneé souvisi s faktorem (osa X).

Cislo v zavorce me&f sflu vztahu mezi Dimenz/ a faktorem, je to relativn schopnost faktoru (osa X) vysvétlit skére na dané Dimenzi (osa Y).
Kolecka jsou respondenti. Cara popisuje vztah proménnych, strméjsi sklon znadi silnéjsi vztah, vodorovna ¢ara odpovida absenci vztahu.
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8.2 Dalsi mozna vizualizace zjisténi (bodové grafy)

Bodovy graf 2:

Ekonomické skére a Dimenze integrace

Pro ilustraci uvadime dalsi graf, ktery znazornuje silu vztahu mezi ekonomickym skoére
a jednotlivymi dimenzemi. Z graft je zfejma nejvétsi sila vztahu u dimenze bydleni
a prace. To znameng4, Ze ¢im lepsi je prijem jedince, tim spiSe obyva prostor v ndjemnim ci
vlastnickém vztahu a zastava lepsi postaveni na trhu prace.

Naopak tento vztah neni identifikovatelny v pfipadé socidlnich vazeb. Na cetnost socidlnich
kontakt® nema vyse piijmu zadny vliv.

Ekonomické skére (%) a Dimenze integrace

Bydleni* (34 %) Zdravotni a soc. péce* (8 %) Stabilita* (20 %)
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Dimenze jsou fazeny sestupné podle medianového skére.

. Hvézdicka oznaduje Dimenze, jejichZ skore (osa Y) vyznamné souvisi s faktorem (osa X).
Clslo v z&vorce mé&ff sllu vztahu mezi Dimenzf a faktorem, je to relativni schopnost faktoru (osa X) vysvétlit skére na dané Dimenzi (osa Y).
Kolecka jsou respondenti. Cara popisuje vztah proménnych, strméjsi sklon znadi silnéjsi vztah, vodorovna ¢ara odpovida absenci vztahu.
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9. Zavéreéné shrnuti

9.Zavérecne shrnuti

Nase koncepce analyzy integra¢nich potfeb drZitel@® mezindrodni ochrany, ktera je
prezentovana touto aplika¢ni metodikou, predstavuje jedinec¢ny nastroj pro systematicky
sbér, vyhodnoceni a interpretaci dat o potfebach spojenych s integraci. Poznatky vychazejici
z vicedimenziondalni definice procesu integrace sice v praxi znamenaji rozsahly soubor
otazek a vyzaduji tak vynalozeni urcitého Gsili a ¢asu na jejich zodpovézeni, avSak pfijejich
investovani pfinasi vysoce relevantni a pfedevsim komplexni informace, které mohou
zefektivnit praci socidlnich pracovnikd a dalSich odbornikt ptisobicich v této dlleZité
oblasti.

Udélosti poslednich desetileti jsou jednozna¢nym dikazem toho, Ze k moderni dobé,
charakteristické svymi globaliza¢nimi a multikulturnimi rysy, integrace neodmyslitelné
patfi. Vyznam tohoto procesu bude pravdépodobné stéle riist, a jestlize chceme kvalitu
integrace zvySovat, nebo alespon ponechat na stavajici drovni, zcela nepochybné bude
zapotiebi vynakladat bud vice finan¢nich prostfedk, nebo hledat efektivnéjsi zptisoby
prace s dosavadnimi zdroji, ne-li (idealné) oboje.

Nasi snahou je prispét k tomu, aby integrace probihala jako spravedlivy obousmérny proces,
do kterého integrovany i jeho nové socidlni prostfedi spolecné investuji urcitou miru usili
pro nalezeni co nejproduktivnéjsiho, obohacujiciho a harmonického souziti.

Velice zdsadni pro nas byly etické aspekty. Z tohoto diivodu jsme se snazili u¢init maximum
pro to, aby nami vyvinuty nastroj neumoznoval jakékoliv zneuZiti jako potencialni
ohroZeni jedné ¢i druhé strany procesu integrace. I pres toto nase Usili vSak povazujeme za
dtilezité, aby kazdy uzivatel pouZzivajici tento analyticky nastroj jednal (zejména pfi sbéru
a interpretaci dat) v souladu s univerzalnimi etickymi a moralnimi zdsadami vyspélych
civilizaci. Véfime, Ze tato zodpovédnost ve vysledku pfispéje k dosaZeni nejvétsiho mozného
potenciélu, ktery nas nastroj pfinasi. Jediné disledny sbér dat, jehoZ soucasti je bezpochyby
také vlidny pristup k dotazovanym a pecliva interpretace vysledki, mdzZe pfinést relevantni
zavery, které naplni cil a smysl, ze kterych jsme pii nasi praci vychazeli.

Douféame i véfime v to, Ze lidé pouZzivajici nas analyticky nastroj a jeho metodiku budou
o0 jimi zjisténych nedostatcich, které nam ztstaly skryty, vzdy uvazZovat konstruktivné
a hledat jejich feseni, budou pfemyslet o moznych inovativnich (avsak také relevantnich
a smysluplnych) zptisobech vyuZiti naseho nastroje a budou nami odvedenou praci uzivat
vzdy s dobrym imyslem a v zdjmu vSech lidi bez jakychkoliv rozdil?.




10. Slovnik pojmu

10. Slovnik pojmi

Integrace - obousmeérny, multidimenziondlni a komplexni proces interakci, osobnich
a sociadlnich zmén mezi jedinci, komunitami a institucemi, ktery se vzdy déje v urc¢itém
kontextu.

Dimenze - roz¢lenéni procesu integrace do UZeji vymezenych oblasti umoznujici
analytické uchopeni a systematické mapovani jednotlivych soucasti komplexniho procesu.
V metodice sledujeme celkem devét dimenzi, jejichZ prostfednictvim jsou sledovany
integrac¢ni potfeby. Jsme si védomi, Zze dimenze a indikatory v nich vymezené jsou vzajemné
provazané. Usporadani dimenzi v metodice nevyjadiuje jejich vyznam v procesu integrace,
ale je propojeno s oblastmi podpory, které jsou sledovany ve statnim integrac¢nim programu.

Faktor - aspekt ¢i charakteristika jedince souvisejici s integra¢nim procesem
a s potencialem ovlivnit jejich zkusenosti v rdmci integracniho procesu.

Indikator (ukazatel) - pozorovatelny a zjistitelny (tedy méfitelny) jev, vlastnost ¢i
charakteristika, kterd souvisi s konceptem, jenz ramuje socidlni vyzkum. V naSem piipadé
se tedy jedna o ukazatele integracniho procesu, respektive jednotlivé dimenze tohoto
procesu formulované skrze poloZené otazky.

Interpretace - zavér opirajici se o souvislosti vyvozené z relevantniho vzorku nasbiranych
dat ajejich vzdjemné korelace v kontextu vztaht faktorti a dimenzi.
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